(NIE)BEZPIECZNE e-ZAKUPY

Gdy idziemy do sklepu, spotykamy sprzedawce, obstuge — bezposredni kontakt z druga

osobg daje nam poczucie bezpieczenstwa. Myslimy: w razie probleméw z towarem wréce tu.

Gdy wchodzimy na strone sklepu internetowego, takiego kontaktu nie mamy. Sklep jest,
zaraz moze go nie byé, nie mamy pewnosci, czy dane sprzedawcy sg prawdziwe, a wpfacic¢ za

towar trzeba z gory...

Zakupy w Internecie nie sg niebezpieczne, a raczej beda tak samo bezpieczne jak w ,realu”,

jesli tylko zadbamy o swoje bezpieczenstwo i sprawdzimy, z kim mamy do czynienia...

JAK WYBRAC SKLEP

Przedsiebiorstwo handlujgce tradycyjnie, nawet najwiekszy sklep, tez moze ulec likwidacji.
Sklep internetowy jest czesto na tyle daleko od naszego miejsca zamieszkania, ze nie
jestesmy w stanie na miejscu zweryfikowac jego faktycznego istnienia. Musimy w takim razie

zweryfikowad informacje dostepne.

Zatézmy, ze decyzja o wyborze towaru zostata podjeta. Czas na wybdr sklepu. Z reguty
zaczynamy od poréwnywarek cenowych i sprawdzenia, czy sklep, ktéry oferuje towar za
najnizszg cene, jest wiarygodny. W tym miejscu warto zorientowac sie, jakie opinie na temat
sklepu wyrazajg inni internauci. Sprawdzamy nie tylko informacje na portalach
udostepniajgcych narzedzia do wyrazania opinii (funkcjonujgcych wtasnie w tym celu), ale
takze zwykte fora internetowe (w okno wyszukiwarki wystarczy wpisa¢ nazwe sklepu i stowo
,forum”). Po takim szybkim audycie mozna zauwazy¢, ze na portalach z opiniami przewazajg
opinie pozytywne, na forach zas negatywne. Samodzielnie zatem nalezy usredni¢ wynik.
Warto tez skontaktowac sie z instytucjg zajmujacg sie ochrong praw konsumentow —

konsumenci zwracajg sie tam np. ze zgtoszeniami, ze dany sklep nie realizuje zobowigzan.

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze sama poréwnywarka cenowa nie powinna by¢ jedynym
miejscem, z ktdrego konsument powinien czerpa¢ wiedze o witasciwosciach towaru. W
regulaminach porownywarek mozna znalezé zastrzezenia, ze ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opisy towardw, a nawet za aktualnos¢ cen. Specyfikacje i aktualne ceny

nalezy zawsze sprawdzac bezposrednio na stronie potencjalnego sprzedawcy.



Innym elementem, ktéry warto wzigé pod uwage, jest doswiadczenie przedsiebiorcy — jezeli
sklep internetowy funkcjonuje od np. 6 lat, prawdopodobienstwo, ze mamy do czynienia z
nierzetelnym kontrahentem, nie jest wysokie. O$wiadczenie sprzedawcy o wieloletniej
dziatalnosci warto sprawdzi¢ w elektronicznym rejestrze przedsiebiorcow, o czym mowa
ponizej.

Przedsiebiorcy nierzadko chwalg sie nagrodami, certyfikatami lub innymi wyrdznieniami,
Swiadczacymi o ich profesjonalizmie. Niektore certyfikaty mozna kupié, a inne z kolei
wyrdznienia jest dos¢ fatwo uzyska¢. Informacje o wyrdznieniach nalezy zawsze

zweryfikowaé. Tu zndw pomdc moze spotecznos$é internetowa lub instytucja konsumencka.

PRAWO

Przed rozpoczeciem zakupu warto zapoznac sie z poradnikami dotyczacymi sprzedazy
internetowej, dostepnymi na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw  (www.uokik.gov.pl) lub Federacji Konsumentow (www.federacja-

konsumentow.org.pl). Warto réwniez przeczyta¢ dwa akty prawne, majgce najwieksze

znaczenie w obszarze zakupdéw internetowych. Sg nimi:

- Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (DzU nr 22, poz. 271z

pdzin. zm.),

- Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o

zmianie Kodeksu cywilnego (DzU nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

Dodatkowo, zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng regulujg przepisy Ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (DzU nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

Aktualne i ujednolicone teksty wustaw mozna znalezé na stronie Sejmu RP

(http://isap.sejm.gov.pl).

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentow reguluje w drugim rozdziale szereg
zagadnien wigzacych sie z umowami na odlegtos¢. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw z zakresie uméw zawieranych na


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://isap.sejm.gov.pl/

odlegtos¢ dotyczy kontraktow konsumenckich (umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorcg a
konsumentem), gdzie przedsiebiorca zorganizowat swoje przedsiebiorstwo tak, aby zawierac
umowy na odlegtos¢ w sposéb nieincydentalny. Na przyktad, jezeli ksiegarnia prowadzi
zwyktg, tradycyjng sprzedaz, ale na telefoniczng prosbe kupujgcego wystata towar, umowa
taka nie podlega przepisom o umowach zawieranych na odlegtos¢, okreslonym w Ustawie o

ochronie niektérych praw konsumentow.

Drugg strong kontraktu musi by¢ konsument, osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci
prawnej (np. zawiera umowe sprzedazy) w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. W tym miejscu nalezy dodaé, ze dla celow
stosowania Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej przyjeto wezsza
definicje konsumenta (bez stowa ,bezposrednio”). Ustawa o szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej okredla szczegdlne warunki sprzedazy rzeczy ruchomych
konsumentom (przez przedsiebiorcow), w tym obowigzki informacyjne, obowigzki zwigzane
z wykonaniem umowy, odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa

oraz odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.

SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA POSIADA REGULAMIN

Zwykty sklep internetowy nie musi posiadaé regulaminu — taki obowigzek istnieje tylko
wtedy, gdy jednoczesnie Swiadczy ustuge (chocby nieodptatnie) drogg elektroniczng, np.

umozliwia wystawianie ocen sprzedawanym produktom.

Sprzedawca naturalnie jest zobowigzany ustawowo przekazywac klientom pewne informacje
o sobie i warunkach transakgcji, ale informacje te nie muszg mie¢ postaci sformalizowanego
regulaminu. Mogg by¢ nawet poumieszczane w rdznych cze$ciach portalu, choé naturalnie
muszg by¢é przekazane kupujgcemu rzetelnie, w zrozumiatej formie, bez wprowadzania w

btad.

Poniewaz stosowanie regulaminu lub cho¢by umieszczenie wszystkich wymaganych prawem
informacji w jednym miejscu (np. na jednej podstronie) uwazane jest za standard w obrocie

konsumenckim, inna forma przekazywania informacji powinna budzié¢ watpliwosci.



SPRAWDZAMY, JAKI JEST CHARAKTER PROPOZYCJI PRZEDSIEBIORCY
Przedsiebiorca zazwyczaj albo sktada oferte sprzedazy, albo zaprasza do sktadania ofert.

W pierwszym przypadku uwidocznienie towaru na stronie internetowej i oznaczenie go ceng
mozna uznac¢ za oferte. Konsument za posrednictwem S$rodkdéw porozumiewania sie na
odlegto$é przyjmuje oferte — wéwczas dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy. Sprzedawca
nie moze od momentu przyjecia przez konsumenta oferty oswiadczy¢, ze np. towar sprzeda,

ale po innej cenie. Naturalnie istniejg wyjatki, ale o nich piszemy ponizej.

W drugiej sytuacji strona internetowa sklepu przedsiebiorcy to zaledwie informator.
Konsument wysyta zamowienie na dany towar, kierujac sie informacjami umieszczonymi na
stronie. To konsument sktada oferte. Sprzedawca moze taka oferte przyjg¢ (wéwczas
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy), ale moze jg rowniez odrzuci¢, na przyktad

modyfikujgc cene lub informacje o wtasciwosciach rzeczy.

O rodzaju propozycji przedsiebiorcy z reguty informuje regulamin danego sklepu
internetowego; rzadko jest to inne miejsce na stronie sklepu internetowego. W regulaminie

réwniez powinny znalez¢ sie informacje o:
1) czynnosciach technicznych sktadajgcych sie na procedure zawarcia umowy,
2) skutkach prawnych potwierdzenia przez drugg strone otrzymania oferty,

3) zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsiebiorce

drugiej stronie tresci zawieranej umowy,

4) metodach isrodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedow we

wprowadzanych danych, ktére jest obowigzany udostepnic drugiej stronie,
5) jezykach, w ktérych umowa moze by¢ zawarta,
6) kodeksach etycznych, ktére stosuje, oraz o ich dostepnosci w postaci elektronicznej.

Podsumowujgc: niezaleznie od charakteru propozycji przedsiebiorca powinien w rzetelny i
przejrzysty sposéb informowad potencjalny kragg odbiorcdw o procedurze prowadzgcej do
ewentualnego zawarcia umowy. Ukrywanie takich informacji lub zamieszczanie sprzecznych,
wykluczajacych sie postanowien, powinno by¢ dla konsumenta sygnatem do niangazowania

sie w proces zakupu w tym sklepie.



SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA PODAIE IMIE | NAZWISKO LUB NAZWE

Prawo nakazuje sprzedawcy zidentyfikowaé sie wobec potencjalnego kupujacego. Osoby
prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza powinny zidentyfikowaé sie z imienia i

nazwiska. Tak samo powinni postgpi¢ wspodlnicy spétki cywilnej.

Pozostate podmioty powinny podac¢ nazwe. Kazdy przedsiebiorca powinien podac¢ forme
prawng funkcjonowania (np. Sp. z 0.0.), organ ktdry dokonat rejestracji przedsiebiorcy oraz
numer, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany (np. spoétki prawa handlowego,
akcyjne, z ograniczong odpowiedzialnoscig, jawne, komandytowe muszg podawa¢ numer

KRS).

Przedsiebiorca ma obowigzek identyfikowania sie numerem NIP (nie musi natomiast
podawac¢ numeru REGON, cho¢ uwidocznienie tego numeru nalezy oceni¢ pozytywnie, jako
dobrg praktyke rynkowag). Dysponujgc jednym z wyzej wymienionych numeréw mozna
sprawdzi¢, czy przedsiebiorca widnienie w danych Gtownego Urzedu Statystycznego. Na
stronie www.stat.gov.pl mozna skorzystaé z wyszukiwarki przedsiebiorcéw, podajgc NIP lub
REGON. Sprawdzenie faktu rejestracji w zasobach GUS powinno by¢ standardowym
zachowaniem konsumenta przy wyborze sklepu internetowego i szacowaniu bezpieczeristwa

zakupu.

Istnienie przedsiebiorcy, ktéry podaje numer KRS (Krajowy Rejestr Sadowy) mozna
zweryfikowac na stronie krs.ms.gov.pl. Pozostate podmioty mozna zweryfikowaé na stronie
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (strona internetowa

firma.gov.pl).

SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA PODAIJE ADRES ZAMIESZKANIA LUB SIEDZIBY

Sprzedawca powinien podac adres zamieszkania lub siedziby przedsiebiorstwa. Informacje te
bedg potrzebne na przyktad, gdy w przysztosci dojdzie do konfliktu, ktérego nie bedzie
mozna rozwigza¢ polubownie. Pozywajgc osobe prowadzgcy jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg trzeba bedzie wskazad jej adres zamieszkania, pozywajgc spotke z ograniczong

odpowiedzialnoscig jej siedzibe.



Ponadto takie dane pozwolg oszacowac, gdzie w razie konfliktu trzeba bedzie uda¢ sie do
sagdu — co do zasady, sadem wiasciwym jest sad miejsca zamieszkania lub siedziby

pozwanego.

Przedsiebiorca, ktéry nie podaje informacji o miejscu zamieszkania (albo siedziby), nie

zastuguje na zaufanie.

SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA PODAIJE DOKtADNE INFORMACIE O TOWARZE

Sprzedawca powinien przy kazdym uwidocznionym na stronie towarze podaé kompletne
informacje o jego wtfasciwosciach. Informacje powinny by¢ kompletne, czytelne i
niewprowadzajgce w btad. Jezeli to mozliwe, warto poréwnac informacje o wtasciwosciach
towaru z podawanymi przez producenta. Ewentualne rozbieznosci nalezy wyjasnia¢ ze
sprzedawca — to on bedzie odpowiadat za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa,
czyli réwniez za rozbieznosci pomiedzy wtasciwosciami deklarowanymi a faktycznie

posiadanymi przez towar.

Sprzedawca nie moze zastaniaé sie formutka, ze nie odpowiada za opisy towardéw, albowiem
uzyskat je od producenta. To samo dotyczy zastrzezenia upowazniajgcego sprzedawce do
dostarczenia towaru o zmienionych parametrach. O kazdej zmianie wifasciwosci rzeczy

sprzedawca powinien informowa¢é kupujgcego.

SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA PODAJE DOKtADNE INFORMACIE O ZASADACH
ZAPLATY

Sprzedawca moze przewidzie¢ rézne sposoby zaptaty. Zgodnie z prawem jeden sposdb jest
obowigzkowy — zaptata po otrzymaniu towaru. Sprzedawca nie moze wytgczyé takiej

mozliwosci. Za sposéb spetniajgcy ten obowigzek uznaje sie dostawe towaru za pobraniem.

Inne sposoby ptatnosci to przelew zwykty, elektroniczny, przekaz pocztowy, przelew za

pomocg poczty elektronicznej czy zaptata kartg kredytowa.



SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA PODAJE DOKLADNE INFORMACIE O ZASADACH
DOSTAWY

Jezeli sprzedawca nie podaje na stronie terminu wykonania umowy, powinien wykonac
umowe zawartg na odlegtos¢ najpdiniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez
konsumenta oswiadczenia woli o zawarciu umowy. Zazwyczaj jednak termin taki jest

podany, przy czym sprzedawcy niejednokrotnie rozrdzniajg pojecie realizacji i dostawy.

Przez pojecie realizacji zazwyczaj sg rozumiane czynnosci, w ktérych ramach sprzedawca
»przygotowuje” sie do wystania towaru. Sklepy internetowe czesto bowiem nie dysponuja
wiasnym magazynem oferowanych towardw, korzystajgc z informacji o dostepnosci i cenie
dostarczanych przez innego, wiekszego sprzedawce (istniejg wyspecjalizowane w tym

przedsiebiorstwa). Realizacja koriczy sie z momentem wystania rzeczy kupujgcemu.

Dostawa to czynnosci obejmujgce czas od chwili nadania przesytki do momentu wydania

towaru lub poinformowania kupujacego o mozliwosci odbioru przesytki (awizo).

Warto przesledzi¢ regulamin sklepu internetowego, czy sprzedawca witasnie tak definiuje

pojecie realizacji i dostawy. Pozwoli to unikng¢ pdzniejszych niepotrzebnych konfliktow.

Sprzedawca nie moze zastrzegaé sobie prawa do opdzniern w dostawie. Umowa winna by¢
wykonana w $ciéle okreslonym terminie. Brak dostawy lub dostawa z opdznieniem powoduja

powstanie po stronie kupujgcego pewnych uprawnien.

Jezeli sprzedawca w ogdle nie wykonuje umowy, kupujacy powinien wezwac sprzedawce do
wykonania umowy, wyznaczajagc w tym celu termin dodatkowy (np. 7 lub 14 dni).
Jednoczesnie mozna zaznaczy¢, ze bezskuteczny uptyw wyznaczonego terminu bedzie
rownoznaczny z odstgpieniem od umowy sprzedazy i zadaniem zawrotu réwnowartosci

uiszczonej ceny (podstawa prawna: przepis art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego).

Dostawa towaru z przekroczeniem umodwionego terminu pozwala konsumentowi na
dochodzenie odszkodowania od sprzedawcy, o ile w zwigzku ze zwtoka kupujacy ponidst
materialng szkode (np. na potrzeby remontu zakupit wiertarke, ktéra zostata dostarczona ze
znacznym opodznieniem, a wskutek opdznienia kupujgcy zmuszony byt wypozyczy¢ wiertarke,
w zwigzku z czym ponidst materialng szkode, zaptacit dodatkowo za wypozyczenie wiertarki)

— podstawa prawna: przepis art. 471 Kodeksu cywilnego.



Niekiedy zwioka sprzedawcy powoduje, ze Swiadczenie traci dla kupujgcego znaczenie
catkowicie lub w przewazajacym stopniu. Na przyktad, zgodnie z umowa, sanki miaty by¢
dostarczone na tydzien przed Wigilia. Towar jednak jest dostarczany dopiero po Wigilii,
konsument zas musiat w ostatniej chwili kupi¢ w innym miejscu takie same sanki za wyzszg
kwote. W takim przypadku kupujgcy moze nie przyjac towaru i zadac od sprzedawcy zwrotu
nie tylko pieniedzy, ktére juz wpfacit, ale takie rdzinicy cenowej pomiedzy towarami,
ewentualnie innych kosztéw, o ile zostaty poniesione w zwigzku ze zwtoka sprzedawcy

(podstawa prawna: przepis art. 477 § 2 i 479 Kodeksu cywilnego).

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za dziatania
swojego podwykonawcy, jakim jest dostawca (poczta, firma kurierska). Uchylanie sie od tej
odpowiedzialnosci jest niedozwolone. Sprzedawca odpowiada zaréwno za terminowos¢

dostawy, jak i dostarczenie rzeczy bez uszkodzen czy ubytkdow.

To, co powinien zrobi¢ kupujgcy, to doktadne sprawdzenie przesytki z zewnatrz, czy nie nosi
ona znamion uszkodzenia lub zniszczenia. Kupujgcy nie jest natomiast zobowigzany do
dokonywania doktadnych ogledzin rzeczy. Konsument ma prawo ufa¢, ze dostarczany towar

w ramach umowy zawartej z profesjonalistg jest w stanie zgodnym z umowa.

Niemniej jednak zalecamy, aby w przypadkach, kiedy jest to mozliwe, sprawdzac zawartosc¢
przesytki oraz dokonac¢ przynajmniej ogdlnych ogledzin towaru na okolicznosé¢ ewentualnych

uszkodzen. Takie same czynnosci nalezy wykona¢ przy odbiorze osobistym.

Sprzedawca powinien dokfadnie okresli¢ koszty dostawy. Koszt dostawy obejmuje nie tylko
sam koszt ustugi pocztowej lub kurierskiej, ale takze koszt opakowania, administracyjne,
dostawy od wifasnego hurtownika lub inne koszty, ktére mozina powigzaé z realizacjg i
dostawa. Stad tez odbidr osobisty bezposrednio w siedzibie przedsiebiorcy moze wigzad sie z
odptatnoscig, o ile wczesniej kupujgcemu zostata przekazana informacja o istnieniu takiej

opfaty.

W ofercie sprzedawcy, zwtaszcza przy rzeczach ciezszych, powinnismy szuka¢ informacji, czy
towar zostanie wniesiony do domu. Czes¢ sklepdw dostarcza ciezkie rzeczy (zwtaszcza duzy
sprzet RTV lub AGD) tylko pod dom lub pod klatke schodowa. Whniesienie rzeczy do domu

realizowane jest za dodatkowg optata lub nie jest w ogdle oferowane.



Podobnie sprawa wyglada z montazem sprzetu RTV czy AGD, np. pralek. Te czynnosci
zazwyczaj nie wchodzg w zakres wykonania umowy, ale czasami sg realizowane za

dodatkowa odptatnoscia.

SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA PRZEKAZUJE INFORMACIE O PRAWIE DO ZWROTU
TOWARU

Kupujacemu konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ (potocznie moéwi sie o zwrocie towaru, cho¢ samo pojecie zwrotu formalnie

dotyczy samego odestania towaru po odstgpieniu od umowy).

Odstgpienie od umowy nie moze wigzac sie z odstepnym, sprzedawca nie moze tez naktadaé
obowigzku podania powodu odstgpienia, jakkolwiek podanie powodu nie powoduje

niewaznosci odstgpienia.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od daty otrzymania towaru
(wydania). W tym celu nalezy najpdzniej w ostatnim dniu terminu wysta¢ (najlepiej listem
poleconym) oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ (wzor

oswiadczenia mozna znalez¢ na koricu poradnika). Liczy sie data wystania oswiadczenia.

Do terminu nie wliczamy dnia otrzymania towaru, np. jezeli towar otrzymalismy 1 grudnia, to
ostatnim dniem terminu na wystanie odstgpienia jest dzien 11 grudnia. Jezeli ostatnim
dniem terminu jest dzien ustawowo wolny od pracy, koniec terminu przypada na dzien
nastepny. W tym przypadku nie ma znaczenia, czy taki dzien jest dniem ,pracujgcym” dla

przedsiebiorcy.

Po odstgpieniu od umowy konsument powinien w ciggu 14 dni zwrdci¢ towar — najlepiej
uczyni¢ to jak najszybciej. Tu liczy sie dzien otrzymania towaru przez sprzedawce, choé
przekroczenie tego terminu przez konsumenta nie spowoduje niewaznosci odstgpienia od
umowy. Z kolei sprzedawca po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy powinien
zwréci¢ w terminie 14 dni cato$¢ otrzymanej od konsumenta zaptaty. Jezeli konsument

zapfacit za dostawe, koszty te rdwniez podlegajg zwrotowi.

Jezeli konsument nie zwréci towaru w terminie, moze by¢ obcigzony odpowiedzialnoscia za

szkode, o ile w zwigzku ze zwtokg konsumenta sprzedawca poniesie materialng szkode i fakt



ten wykaze. Konsument, w razie zwtoki sprzedawcy w zwrocie pieniedzy, moze zazgdac

zapfaty odsetek ustawowych.

Koszt zwrotu towaru ponosi konsument, koszt zwrotu pieniedzy — sprzedawca. Nie mozna

odsytaé towaru za pobraniem.

Towar, jak stanowi ustawa, powinien byé w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w ramach zwyktego zarzadu rzecza. Takie ujecie powoduje, ze konsument jest
upowazniony do rozpakowania towaru i sprawdzenia jego funkcjonowania w podstawowym
zakresie. Zwykta eksploatacja, zwtaszcza intensywna, moze by¢ uznana za naduzycie prawa
(por. przepis art. 5 Kodeksu cywilnego, ktéry zakazuje naduzywania praw podmiotowych). Z
kolei zastrzezenia, iz towar nie moze by¢ rozpakowany lub uruchamiany, nalezy uznaé za

sprzeczne z prawem i tym samym niewigzgce konsumenta.

W razie podejrzen, ze sprzedawca moze zachowac sie nieuczciwie, warto pakowad i wysytac
towar w obecnosci postronnego swiadka (aby mogt poswiadczyé, jaki byt stan faktyczny
zwracanego towaru). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze to na sprzedawcy (w razie sporu)
bedzie spoczywat ciezar, iz towar zostat zwrdcony w stanie przekraczajgcym wyznaczone

ustawowo ramy.

Nie mozna w tym miejscu poming¢ faktu, ze tak jak konsumentowi przyznano prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, tak i przedsiebiorcy przystuguje podobna
posta¢ prawnej mozliwosci uwolnienia sie od koniecznosci realizacji kontraktu. W
zatozeniach do przepiséw o umowach zawieranych na odlegto$¢ przyjeto, ze sprzedawca
moze nie dysponowaé towarem, ktory formalnie sprzedat. Wynikaé to moze ze specyfiki
systeméw elektronicznych a takze wadliwych informacji pochodzacych od dostawcy

przedsiebiorcy (np. dystrybutora zagranicznego producenta lub hurtowni).

Zgodnie z przepisem art. 12 ust. 2 Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw, jezeli
przedsiebiorca nie moze spetnié swiadczenia z tego powodu, ze przedmiot Swiadczenia nie
jest dostepny, powinien niezwtocznie, najpdiniej jednak w terminie trzydziestu dni od
zawarcia umowy, zawiadomié¢ o tym konsumenta i zwrdci¢ catg otrzymang od niego sume

pieniezna.
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Jesli przedsiebiorca nie mozie wykona¢ zobowigzania z powodu chocby przejsciowej
niemoznosci spetnienia $wiadczenia o wtasciwosciach zamoéwionych przez konsumenta,
przedsiebiorca moze, jezeli zawarto takie zastrzezenie w umowie, zwolni¢ sie ze
zobowigzania przez spetnienie Swiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci i
przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie, informujgc zarazem konsumenta
pisemnie o jego prawie nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstgpienia od umowy, ze zwrotem

rzeczy na koszt przedsiebiorcy (art. 12 ust. 3 ww. ustawy).

O istnieniu prawa do odmowy wykonania umowy przedsiebiorca nie musi informowacd

konsumentow.

SPRAWDZAMY, CZY SPRZEDAWCA PODAJE INFORMACIE O MIEJSCU | SPOSOBIE
SKtADANIA REKLAMACII

Z przepiséw nie wynika wprost, czy sprzedawca jest zobowigzany podawaé szczegdétowe
informacje o swojej odpowiedzialnosci ustawowej. Przepis naktada na przedsiebiorce jedynie

obowigzek podawania informacji o miejscu i sposobie sktadania reklamacji.

Miejsce sktadania reklamacji nie musi by¢ tozsame z miejscem siedziby przedsiebiorcy lub
jego oddziatu. Wydaje sie jednak, ze powinno by¢ to miejsce na terenie Polski (o ile siedziba
lub oddziat przedsiebiorcy takze miesci sie w Polsce). Wskazanie miejsca za granicg moze

wigzaé sie z nadmiernymi dla konsumenta trudnosciami.

Sposéb ztozenia reklamacji moze byé przez przedsiebiorce ogdlnie dookreslony -—
wchodzenie przez sprzedawce w bardziej szczegdétowe zapisy moze spowodowac
niezgodnos¢ tych zapiséw z powszechnie obowigzujgcym prawem, ktdre dosé¢ szeroko
reguluje zasady sktadania reklamacji. W tym stanie rzeczy oznaczenie sposobu sktadania
reklamacji powinno ograniczy¢ sie do ogdlnej instrukcji (np.: ,Reklamacje mozna ztozy¢

pisemnie, telefonicznie lub poczty elektroniczng”).

Podstawowgq odpowiedzialnoscig sprzedawcy za towar jest odpowiedzialno$é za niezgodnos$é
towaru konsumpcyjnego z umowag (czyli wady, braki, niekompletnosé, brak wtasciwosci o

ktérych istnieniu sprzedawca zapewniat i inne).

Sprzedawca odpowiada, o ile niezgodnos$¢ towaru z umowg zostata stwierdzona przed

uptywem 2 lat od jego wydania. Zawiadomienie o stwierdzeniu niezgodnosci (zazwyczaj jest
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to reklamacja) powinno by¢ zgtoszone sprzedawcy przez uptywem 2 miesiecy od jej
stwierdzenia. Przekroczenie tego terminu powoduje utrate uprawnien, m.in. do Zzadania
naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub utrate prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy.
Termin 2 miesiecy zostaje zachowany takze wtedy, gdy zawiadomienie zostanie wystane

(najlepiej listem poleconym) ostatniego dnia.

Sktadajac reklamacje konsument moze przede wszystkim domagac sie naprawy lub wymiany.
Zgtoszenie takich zgdan zobowigzuje sprzedawce do zajecia stanowiska dotyczacego
zasadnosci tych zadan, w terminie 14 dni (kalendarzowych). Jezeli sprzedawca nie dotrzyma
tego terminu (ostatniego dnia konsument powinien otrzyma¢ merytoryczne stanowisko), to

uwaza sieg, iz zadania konsumenta sg uzasadnione.

Sprzedawca jednoczes$nie powinien w terminie odpowiednim (za taki zazwyczaj uwaza sie
termin 14 dni) usung¢ niezgodno$¢ — doprowadzié rzecz do stanu zgodnosci z umowa.
Niezachowanie odpowiedniego terminu powoduje, iz konsument uzyskuje prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy lub zgdania obnizenia ceny. Jezeli niezgodnos¢ jest
nieistotna (bagatelna), nie przystuguje mu jednak prawo do odstgpienia od umowy

sprzedazy.

Wyjatkowo, mozna od umowy odstgpi¢ bez wczesniejszego zgdania naprawy lub wymiany,
jezeli te narazajg kupujacego na znaczne niedogodnosci (np. dostarczone buty narciarskie sg
niezgodne z umowg, a domaganie sie naprawy lub wymiany spowoduje, ze sprawny towar

bedzie dostepny dopiero po powrocie z planowanego wyjazdu na narty).

Na koncu opracowania zamiescilismy wzdér typowego pisma pomocnego przy sktadaniu
reklamacji z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy. Skfadajgc reklamacje, nalezy zawsze
zachowa¢ forme pisemng, do celéw dowodowych. Odsytajgc towar, jezeli mozna
podejrzewaé nierzetelne zachowanie kontrahenta, warto zadba¢ o postronnego Swiadka
(najlepiej nikt z rodziny), ktory mogtby poswiadczyé, jaki byt stan faktyczny rzeczy, przy

pakowaniu i wysyfaniu.

Wysytajgc towar z reklamacjg, nie nalezy robi¢ tego za pobraniem, chyba ze wtasnie tak
umoéwilismy sie ze sprzedawcy. Jezeli reklamacja jest uzasadniona, mozna domagaé sie od
sprzedawcy odszkodowania (czyli wpierw nalezy koszt ponie$é) w zwigzku z np. kosztami

pakowania i wystania towaru do reklamaciji.
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Obok ustawowej i bezwzglednej odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$¢ towaru

konsumpcyjnego z umowga, funkcjonuje odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji.

Jest to odrebny rodzaj odpowiedzialnosci, choé permanentnie mylony z odpowiedzialnoscia

ustawowa sprzedawcy.

Przede wszystkim gwarancja nie jest zobowigzaniem obligatoryjnym — nie istnieje obowigzek
udzielenia gwarancji. Podmiot, ktéry to czyni (gwarant), kieruje sie przestankami
komercyjnymi. Podmiotem tym moze byc¢ ktokolwiek: producent, przedstawiciel na kraj lub

region, hurtownik, rzadziej sam sprzedawca.

Tres¢ zobowigzania gwarancyjnego jest w szerokim zakresie dowolnie ksztattowana przez
gwaranta. Rézne moga by¢ terminy odpowiedzialnosci, terminy usuwania usterek, zakres

odpowiedzialnosci, sposéb usuwania usterek.

Gwarancja nie moze natomiast wptywac w zaden sposéb na odpowiedzialnos¢ sprzedawcy.
Gwarant musi w tresci gwarancji poinformowa¢, ze gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

PODSUMOWUIJAC:

Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu s$rodka porozumiewania sie na

odlegto$é, najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

- imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz organie,
ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym

przedsiebiorca zostat zarejestrowany,
- istotnych wtasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu,

- cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci cta i

podatki,
- zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

- kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,
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- prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjatkéw, o

ktérych mowa w art. 10 ust. 3 Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw,

- kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli s

one skalkulowane inaczej niz wedtug normalnej taryfy,

- terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy

(dopuszczalne jest okreslenie do ,,wyczerpania zapasow”),

- miejscu i sposobie sktadania reklamacji.

WYIJATKI (ART. 10 UST. 3 ORAZ ART. 16 USTAWY O OCHRONIE NIEKTORYCH PRAW
KONSUMENTOW)

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w

nastepujgcych przypadkach:

1) $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym

mowa w art. 7 ust. 1,

2) dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programéw

komputerowych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

3) umoéw dotyczgcych sSwiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu

cen na rynku finansowym,

4) swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego

zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego osobg,

5) Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zostaé zwrdcone lub ktérych

przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
6) dostarczania prasy,

7) ustug w zakresie gier i zaktadéw wzajemnych.

Sprzedawca jest zobowigzany potwierdzi¢ informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy na
pismie, najpdiniej wraz z dostawg towaru. Brak potwierdzenia informacji powoduje, ze

konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie do 3 miesiecy od
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wykonania umowy, chyba ze wczesniej sprzedawca poinformuje na piSmie o prawie do
odstgpienia od umowy — wéweczas termin ulega skréceniu do 10 dni od daty otrzymania

potwierdzenia.

Przepisy o umowach zawartych na odlegtos¢ nie bedg w ogdle stosowane w przypadkach

umow:

- z wykorzystaniem automatéw sprzedajacych,

- z wykorzystaniem innych automatéw umieszczonych w miejscach prowadzenia handlu,
- rent,

- zawartych z operatorami telekomunikacji przy wykorzystaniu publicznych automatéw

telefonicznych,
- dotyczgcych nieruchomosci, z wyjatkiem najmu,
- sprzedazy z licytacji.

Przepisdw Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw, w zakresie dotyczgcym prawa
do odstgpienia od umowy, obowigzkéw informacyjnych oraz domyslnego terminu

wykonania umowy zawartej na odlegto$¢ (30 dni) nie stosuje sie do:

1) sprzedazy artykutdw spozywczych dostarczanych okresowo przez sprzedawce do

mieszkania lub miejsca pracy konsumenta,

2) Swiadczenia, w sci$le oznaczonym okresie, ustug w zakresie zakwaterowania, transportu,
rozrywek, gastronomii; w przypadku rozrywek na swiezym powietrzu przedsiebiorca moze
zastrzec takze wytgczenie obowigzku zawiadomienia o niemoznosci spetnienia swiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 12 ust. 2 Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw, jednak

tylko we wskazanych w umowie okolicznosciach.

AUKCIJE INTERNETOWE

Znaczna cze$¢ umow sprzedazy zawieranych jest na odlegtos¢ za posrednictwem portali
aukcyjnych. Umowy zawierane tam, pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem, podlegajg

przepisom obowigzujgcego prawa, a w niektérych aspektach takze regulaminowi danego
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portalu (np. postanowieniu, zgodnie z ktdorym nalezy sie skontaktowac z kontrahentem w

okreslonym terminie po zakorczeniu aukgcji).

Transakcje za posrednictwem platform aukcyjnych zawierane sg albo po przeprowadzeniu

licytacji, albo po zwyktym przyjeciu oferty sprzedajgcego (opcja ,kup teraz”).

Zawarcie umowy bez licytacji ceny jest takg samga transakcjg, jak zakup w sklepie
internetowym danego sprzedawcy. Zawarcie umowy po licytacji ceny powoduje, ze kontrakt
nie podlega przepisom o umowach zawieranych na odlegtosé¢ (por. art. 16 ust. 1 pkt 10
Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw). Kupujacy nie moze w takim wypadku na
przyktad odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni. Moze natomiast reklamowaé towar, jezeli

okaze sie on niezgodny z umowa.

Wyboru oferty zamieszczonej na platformie aukcyjnej nalezy dokonac kierujgc sie
podobnymi kryteriami, jak przy wyborze sprzedawcy oferujgcego towar we wiasnym
odrebnym sklepie internetowym. Obowigzuje zatem zasada przekazania kupujgcemu
konsumentowi petnych informacji o osobie przedsiebiorcy, wtasciwosciach towaru, zasadach
zaptaty, dostawy, reklamacji oraz o prawie do odstgpienia od umowy, jezeli w ofercie
umozliwiono zawarcie umowy bez licytacji. Portale aukcyjne dodatkowo pozwalajg na ocene
rzetelnosci przedsiebiorcy poprzez system komentarzy (kazda platforma aukcyjna posiada
odrebny system ocen, stgd warto wpierw zapozna¢ sie z kryteriami przyznawania

wyrozniajacych oznaczen).

Ponadto mozna zweryfikowaé, jak dtugo przedsiebiorca prowadzi sprzedaz na portalu
aukcyjnym, z jaka czestotliwoscig dokonuje sprzedazy i (rzecz wydaje sie podstawowa) czy
sprzedawca w ogdle jest przedsiebiorcg. Zazwyczaj platformy aukcyjne posiadajg odrebny
rodzaj konta dla przedsiebiorcéw, cho¢ nadal mozna zetkngé sie z oferentami twierdzacymi,
Ze nie posiadajg statusu przedsiebiorcy, mimo Zze skala, czestotliwos¢ sprzedazy i iloSciowy

rozmiar ofert temu przecza.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢ (cho¢ wynika to juz z wczesniej poruszonych zagadnien), ze
konsument posiada szczegdlne prawa, o ile jego kontrahentem jest przedsiebiorca.
Dokonujgc zakupu na aukgcji, takze przy opcji ,kup teraz” od innego podmiotu, nie bedacego
przedsiebiorcg (kupujac np. stary uzywany gramofon), kupujacy nie bedzie mégt od umowy

odstgpi¢ bez podawania przyczyn w terminie 10 dni ani tez sktadaé reklamacji z tytutu
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odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg. W takiej sytuacji
mamy do czynienia z kontraktem niekonsumenckim dotyczgcym sprzedazy i zastosowanie

bedzie tu miata roczna rekojmia (por. art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego).

JAK ZAMOWIC DESKE

Pod koniec ubiegtego wieku w Polsce zaczety mnozy¢ sie spotki ,przyznajgce” nagrody. Do
skrzynek miliondw Polakéw trafialy zawiadomienia: ,Wygrate$ prawo do 100 tysiecy”,
»Wygrates aparat”, a nawet ,Wygrate$ mate Renault Clio”. Wystarczyto optaci¢ koszty

administracyjne, banalne 30 ztotych. W zamian dostarczano przez poczte:

1. Prawo do 100 tysiecy, o ile konsument weZmie udziat w loterii, gdzie mozna byto

wygrac kolejne ,,prawo” do 100 tysiecy (i tak dalej).
2. Aparat - zabawke.
3. 7-centymetrowe Renault Clio (faktycznie mate).

Podobnie jest z filmowg deska, bedacag przedmiotem zakupu naszego konsumenta. Nie dos¢,
ze konsument chcac zaimponowac partnerce jazdg, nie sprawdzit rzeczywistego
zastosowania deski, ale na dodatek nie sprawdzit danych kontrahenta ani warunkdw
transakcji. Deska do prasowania nie byfa tg wymarzong deska, choé partnerka byta nawet

lekko zadowolona (ale moze byt to usmiech ironiczny). Co moze teraz konsument?

Poniewaz umowa byta zawarta na odlegtos¢ przez konsumenta z przedsiebiorcg, kupujacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia. Niestety, moze by¢ problem ze
ztozeniem oswiadczenia - na stronie internetowej nie ma adresu przedsiebiorcy. W dodatku

przedsiebiorca poinformowat na stronie (sprzecznie z prawem), ze zwrotéw nie przyjmuje.

Nasz konsument moze wybra¢ inng droge i ztozy¢ reklamacje z tytutu 2-letniej
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny. Niezgodnoscig w tym
przypadku bedzie opis, ktéry wprowadza w btad. Zgodnie z art. 3 ust. 1 Ustawy o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej sprzedawca jest , obowigzany udzieli¢
kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad informacji, wystarczajgcych
do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego”. Mozna

rozwazac, czy opis mogt sugerowac, ze oferowana deska jest deskorolky, w takim bowiem
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razie konsument maégtby domagac sie dostarczenia wtasnie deskorolki. Jezeli stwierdzimy
tylko, ze sprzedawca poprzez oferte wywotat btgd u jej odbiorcy poprzez brak
wystarczajacych informacji, a tres¢ oferty w zasadzie nie wskazywata na to, ze oferowana
byta deskorolka, kupujgcemu przystugiwatoby wytgcznie prawo do odstgpienia od umowy,

ewentualnie tez odszkodowania.

Jednak caty czas pozostaje pytanie, gdzie ztozy¢ reklamacje lub wtasciwie, gdzie szukac

przedsiebiorcy?

Poszukiwania nalezy zaczgé od potwierdzenia nadania — na paczce powinna znajdowac sie
informacja, komu nalezy sie ptatnos¢ z tytutu pobrania (przesytka zostata wydana za
pobraniem). Sprawdzamy réwniez strone, czy w mato widocznym miejscu nie umieszczono
numeru NIP, REGON. Czasami wystarczy sama nazwa przedsiebiorcy i miejsce siedziby —
poprzez wyszukiwarke internetowg nierzadko mozna ustali¢ NIP a pdzniej przez strone GUS

(www.stat.gov.pl) blizsze dane. Jezeli takie poszukiwania nie przyniosg rezultatu, nalezy

zgtosic sie do Federacji Konsumentdow lub rzecznika konsumentow.

JEZELI NIE MASZ PEWNOSCI, JAK POSTAPIC, NIE PODEJMUJ DZIAtAN BEZ KONSULTACII

W Polsce funkcjonuje wiele instytucji, gdzie konsument moze otrzymac bezptatng pomoc w
sporze z przedsiebiorcg. Sg powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw, organizacje
konsumenckie, Europejskie Centrum Konsumenckie (spory transgraniczne z obszaru UE).
Mozna wiec uzyskaé z reguty szybko informacje, jak postepowaé w indywidualnych

przypadkach.

Zadna z tych instytucji nie prowadzi czarnej czy szarej listy przedsiebiorcéw, ktérzy prowadza
dziatalnos¢ w sposéb nierzetelny czy wrecz oszukaniczy. Doradca moze jednak, po opisie
sprawy, sposobuie oferowania towaréw przez przedsiebiorce czy tez innych
charakterystycznych cech, odpowiedzie¢, czy ewentualne zawarcie umowy z danym
przedsiebiorcg bedzie naraza¢ konsumenta na ryzyko finansowe. A tego wtasnie kupujacy

pragneliby uniknac.

ZYCZYMY BEZPIECZNYCH | UDANYCH ZAKUPOW
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http://www.stat.gov.pl/

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

(miejscowosc)

imie, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 z pdzn. zm.) odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia
.................... W cevveerrrireeeeeeeeeee... Prosze o zwrot kwoty ..o, 2t (stownie

.......................................... ) przekazem pocztowym lub przelewem bankowym.

podpis konsumenta
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WZOR PISMA REKLAMACYJNEGO Z TYTUtU ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY ZA
NIEZGODNOSC TOWARU KONSUMPCYJNEGO Z UMOWA

Warszawa, dnia ..........coeevvervrvevennnnns r.

(imie i nazwisko konsumenta, adres zamieszkania)

(nazwa i adres siedziby przedsiebiorcy)

REKLAMACIJA

z tytutu 2-letniej odpowiedzialnosci

sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa

W dniu e, r. zawarta/em z Panstwem umowe sprzedazy
........................ (towar konsumpcyjny) za kwote ............ PLN. Niestety, przedmiotowy towar

posiada obecnie nastepujace niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa:

Z uwagi na ww. niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa, zgodnie z trescig
przepisu art. 8 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 ze zm.), oczekuje

usuniecia niezgodnosci poprzez skuteczng naprawe lub wymiane towaru, w terminie 14 dni
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od daty otrzymania tego pisma. Bezskuteczny uptyw ww. terminu bedzie réwnoznaczny z

odstgpieniem przeze mnie od przedmiotowej umowy i zgdaniem zwrotu réwnowartosci

uiszczonej ceny.

Niniejsze pismo zostaje dostarczone sprzedawcy wraz z towarem, celem rozpatrzenia

i zatatwienia reklamacji.

Z powazaniem,

Zatgcznik:

- kserokopia dowodu zakupu

Materiat powstat w ramach realizacji zadania ,,Bezpieczeristwo zakupdw w Internecie”

finansowanego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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