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Otrzymujesz faktury za niezamoéwione ustugi ? Nie ignoruj ich, mogtes pasé
ofiarg oszustwa

Aby wyjasnié, na czym polega problem postuzymy sie przyktadem

Konsumentka otrzymywata faktury do zaptaty od firmy X, pomimo Ze nie podpisata z nig zadnej
umowy. Faktury byty wystawione na jej nazwisko i przychodzity na prawidtowy adres.
Przekonana o pomyfce zignorowata powtarzajgcg sie korespondencje. W pewnym momencie
firma zaczetfa jednak proces windykacyjny, grozgc oddaniem sprawy na droge sgdowg, wiec

Konsumentka postanowita wyjasni¢ sprawe.

Przedstawiciel dziatu obstugi klienta, z ktérym sie skontaktowata, stwierdzit, ze firma posiada
umowe podpisang przez Konsumentke i potraktowat jg jak osobe, ktéra zwyczajnie uchyla sie

od zapfaty rachunku. Nic nie dato takze ztozenie reklamaciji na pismie.

Nie mogac nic wskéraé, Konsumentka zgtosita sie do Federacji Konsumentéw. Przy analizie

tego typu sprawy nalezy w pierwszej kolejnosci zada¢ sobie nastepujgce pytanie:

W jaki sposéb na fakturze znalazlty sie prawidiowe dane ?

Mozliwoéci jest kilka. Najczesciej pochodzg z zagubionego lub skradzionego dokumentu.
Niestety, zdarza sie, ze osoby, ktére utracity wskutek réznych okolicznosci dokumenty
tozsamosci, nikogo o tym nie informujg. To btad! Utrata dokumentéw, w szczegdlnosci dowodu

osobistego lub paszportu, naraza nas na duze niebezpieczenstwo.

Co powinna zrobi¢ osoba, ktéra utracita dokumenty ?

Po pierwsze, jezeli istnieje podstawa, aby przypuszczac, ze dokument zostat skradziony, trzeba
zawiadomi¢ najblizszg jednostke policji. Nastepnie o utracie dokumentu informujemy najblizszy
urzgd gminy lub placéwke konsularng w celu jego uniewaznienia. W przypadku utraty dowodu
osobistego mamy réwniez obowigzek wystgpi¢ o nowy dokument. Dokumenty powinno sie
zastrzec rowniez w banku. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie

www.dokumentyzastrzezone.pl



http://www.dokumentyzastrzezone.pl/

A jezeli dokumenty nie zostaly zagubione ani skradzione ?

W takim przypadku albo ktos z rodziny lub znajomych mdégt postuzy¢ sie naszym dokumentem,
albo ... mogta zrobi¢ to osoba, ktéra w imieniu innej firmy w ostatnim czasie podpisywata z nami
umowe. Niestety, zdarza sie, ze takie osoby, chcgc uzyskac wiecej pieniedzy z prowizji od
zawartych umow, zatrudniajg sie w kilku roznych firmach jako przedstawiciele handlowi. Majgc
juz dane klienta z jednej, Swiadomie zawartej umowy, wypetniajg nimi kilka innych drukéw bez

wiedzy konsumenta, a potem fatszujg jego podpis.

Co robi¢ w takiej sytuaciji ?

Przede wszystkim zastanowi¢ sie, czy przypadkiem nie podpisaliSmy jednak takiej umowy.
Jezeli odpowiedz brzmi nie, bez wzgledu na to, czy nasze dokumenty zostaty zgubione lub
skradzione, czy tez nie, nalezy natychmiast po otrzymaniu faktury ztozy¢ zawiadomienie o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa w najblizszej jednostce policji lub prokuratury. Mozna to
zrobi¢ rowniez pocztg. W zawiadomieniu opisujemy catg sytuacje, mozemy rowniez
zasugerowac, jakie czynnosci powinien podjg¢ prokurator lub policja, zeby ustali¢, czy doszio
do popetnienia przestepstwa i kto je popetnit lub moze znaé personalia takiej osoby. Mozemy
dotgczy¢ do zawiadomienia kopie dodatkowych dokumentéw, np. fakture, z ktérej

dowiedzielismy sie o catej sprawie.

Standardowo nalezy wskazaé, ze umowa — jak podejrzewamy - ze sfatszowanym podpisem
znajduje sie w posiadaniu firmy, wystawcy faktury i jednoczesnie zwréci¢é sie o
.orzeprowadzenie analizy porownawczej pisma recznego na okoliczno$¢ stwierdzenia, ze

podpis na przedmiotowym dokumencie, opatrzonym naszymi danym,i nie nalezy do nas.”

Jezeli przypuszczamy, ze nasze dane i podpis moglty zostaé skopiowane z innej, Swiadomie
podpisanej przez nas umowy, dotgczmy jej kopie i zasugerujmy przestuchanie osoby, ktora te

umowe z nami podpisata.

Pamietajmy, ze zawiadomienie skltadamy zawsze w trybie przypuszczajagcym, poniewaz to
sad ostatecznie stwierdzi, czy doszto do przestepstwa i kto ponosi odpowiedzialnosé.

Trzeba wiedzie¢, ze osoba lub osoby, ktére dopuszczajg sie takiego procederu, popetniajg
przestepstwo z art. 270 Kodeksu karnego (fatszerstwo dokumentéw), oraz z art. 286 Kodeksu

karnego (oszustwo), ktére zagrozone jest karg pozbawienia wolnosci nawet do 8 lat.

W sytuacji, gdy w toku postepowania ustalony zostanie fakt popetnienia przestepstwa i
prokurator nabierze przekonania, ze podejrzewana osoba mogta sie go dopuscié, skieruje akt

oskarzenia do sadu.



Konsument jest w takiej sytuacji poszkodowanym, co oznacza, ze moze wystgpi¢ o odpis opinii,

z ktorej wynika, ze to nie on podpisat umowe.

To nie wszystko...

Bez wzgledu na to, jakie sg dalsze losy postepowania karnego, uzyskawszy chocéby takg opinie,

nalezy powiadomi¢ firme i kategorycznie zazgdac zaprzestania wysytania jakichkolwiek faktur.

Zawiadomienie mozemy ztozy¢ réwniez w sytuacji, w ktorej zostaliSmy juz pozwani do sgdu
cywilnego o zaptate felernych faktur. Sad cywilny, poinformowany o toczacym sie

postepowaniu, zapewne poczeka na jego finat, co znacznie uprosci naszg sytuacje.

Kupowanie ,, dziury w ziemi”

Konsument podpisat w 2011r. umowe przedwstepng w zwyktej formie pisemnej. Przedmiotem
umowy byto wybudowanie domu jednorodzinnego. Wzigt na ten cel kredyt i wpfacit
deweloperowi catg nalezng kwote. Niestety, po pewnym czasie przedsiebiorca ogfosit upadfosc,
natomiast konsument zostat z dziurg w ziemi, ktéra w sensie formalnym nie byta nawet jeszcze
jego wtasnoscig. Tymczasem bank, ktory udzielit kredytu na poczet nabycia nieruchomoSci,

zazgdat jego spfaty.

Opisana sytuacja nie byta czyms wyjgtkowym. Przed wejsciem w zycie Ustawy o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego zakup mieszkania od dewelopera
wigzat sie czesto ze znacznym ryzykiem. Wynika to bezposrednio ze specyfiki tego rodzaju
umowy. Zawieramy jg na ogét na dtuzszy okres czasu, wptacamy duzg kwote - czesto sg to
oszczednosci catego zycia. Ale nie jestesSmy jeszcze wtascicielami naszego wymarzonego

domu bgdz mieszkania.

Zanim zostaliSmy nim, jezeli w trakcie budowy cos poszto nie po naszej mysli, np. deweloper
ogtosit upadios¢, nasza sytuacja stawata sie bardzo skomplikowana. Oczywiscie, z prawnego
punktu widzenia przystuguje nam roszczenie do przedsiebiorcy o zwrot wptaconej kwoty i
wyptate odszkodowania. Jednak w praktyce okazywato sie, ze deweloper nie dysponuje juz

zadnymi Srodkami pienieznymi, ktére mogtby zwrocic.

Na szczescie, poczgwszy od kwietnia 2012 roku, nabywcy lokali mieszkalnych i domow
jednorodzinnych na rynku pierwotnym posiadajg lepszg ochrone niz do tej pory. Realizacjg tego
zatozenia majg by¢ wprowadzone trzy nowe rozwigzania legislacyjne - sg nimi: umowa

deweloperska, prospekt informacyjny oraz rachunek powierniczy.



Od tej pory umowa przedwstepna powinna by¢ zawarta w formie aktu notarialnego. Ma to
istotne znaczenie, poniewaz ta forma zawarcia kontraktu pozwala na wpisanie wynikajacych z
niej roszczen do prowadzonej dla danej nieruchomosci ksiegi wieczystej. Ponadto, w przypadku
gdy deweloper bedzie uchylat sie od przeniesienia wtasnosci lokalu na nabywce, mamy

mozliwo$¢ wyegzekwowania w sgdzie zapisdw zawartych w umowie przedwstepnej.

Dodatkowo, dla wszystkich inwestycji wprowadzonych do sprzedazy po dniu 29 kwietnia 2012
roku, istnieje obowigzek opracowania przez dewelopera prospektu informacyjnego danego
przedsiewziecia, ktory ma on obowigzek udostepni¢ nieodptatnie kazdemu klientowi
zainteresowanemu lokalem. Prospekt informacyjny to nic innego jak zbior najwazniejszych
informacji o danej inwestycji, ale takze szczegétowe informacje o sytuacji prawnej i finansowej
danej spofki. Prospekt docelowo staje sie integralng czescig umowy deweloperskiej. Dokument
ten sktada sie z czesci ogolnej i indywidualnej. W czesci ogdlnej znajduje sie opis inwestycji,
sposob finansowania, harmonogram prac budowlanych, informacje dotyczace gruntéw,
informacje o prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych wobec dewelopera etc. Natomiast
w czesci indywidualnej znajdujg sie dane dotyczgce konkretnego lokalu. Istotnym elementem,
jaki zawiera prospekt, jest informacja o inwestycjach planowanych w promieniu jednego
kilometra wokdét budowanej nieruchomosci. Dzieki takim danym nabywca moze ustali¢, jak
bedzie wyglgdato najblizsze otoczenie jego przysztej nieruchomosci, czy np. w bezposrednim

sgsiedztwie osiedla nie powstanie nowa ucigzliwa droga.

Najistotniejszym rozwigzaniem, majacym zapewni¢ bezpieczenstwo dokonywanych przez nas
wptat, jest rachunek powierniczy. Ma on na celu zminimalizowanie ryzyka utraty przez nabywce
srodkéw pienieznych wptaconych na konto dewelopera, np. w wyniku jego upadtosci lub

przerwania inwestycji.

Deweloper zapewnia nabywcom co najmniej jeden z nastepujgcych srodkow ochrony:
1) zamkniety mieszkaniowy rachunek powierniczy;

2) otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy i gwarancje ubezpieczeniowg;

3) otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy i gwarancje bankowa;

4) otwarty mieszkaniowy rachunek powierniczy.

W zwigzku z powyzszym rachunki bedg mogty funkcjonowaé w dwéch podstawowych formach

— zamknietej i otwartej. W przypadku rachunku zamknietego bank wyptaca deweloperowi srodki



pieniezne dopiero po otrzymaniu odpisu aktu notarialnego - umowy przenoszgcej na nabywce
wiasnos¢ mieszkania. Forma ta jest wygodna rowniez dla bankéw, gdyz wyraznie okreslony jest

moment uwolnienia srodkdw na rzecz dewelopera.

W przypadku rachunku otwartego przekazywanie $rodkoéw pienieznych wptaconych przez
nabywce odbywac sie bedzie stopniowo. W miare postepu budowy bank wyptaca deweloperowi
srodki zgromadzone na rachunku po stwierdzeniu zakonczenia danego etapu realizacji
przedsiewziecia. Jednoczesnie bank ma obowigzek dokonywania kontroli zakonczenia kazdego
z etapow budowy przed dokonaniem wypfaty. Ustawa przewiduje, iz deweloper bedzie mogt
zastosowacC dodatkowy mechanizm ochronny w rachunku powierniczym otwartym w postaci

gwarancji ubezpieczeniowej bgdz bankowej.

Na koniec dobra rada. Pomimo coraz lepszej ochrony prawnej, przed podpisaniem umowy
nalezy danego dewelopera doktadnie sprawdzi¢. Warto skorzystaC z ustug przedsiebiorcéw,

ktorzy majg ugruntowang pozycje na rynku i cieszg sie zaufaniem klientéw.

»Pierwszoroczniacy” na rynku ustug telekomunikacyjnych

Sierpien to okres, w ktorym w duzych miastach akademickich widzimy wielkie zamieszanie
wokoét najmu mieszkan. Swiezo upieczeni studenci wiasnie dowiedzieli sie, w jakim miescie i na
jakiej uczelni bedg studiowaé, a dla wielu z nich wigze sie to z przeprowadzkg do innego
miasta. Ta z kolei jest wielkim krokiem w dorostosé, a jak wiadomo z dorostoscig wigze sie

wiecej obowigzkdw niz przyjemnosci.

Swiezo upieczony student, jeszcze przed ztozeniem $lubowania, bedzie musiat podpisaé liczne
umowy, z ktérych wynika¢ bedg zobowigzania finansowe. Jednym z przyktadow takich uméw sg
umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W dzisiejszych czasach rzadko kto moze

sobie wyobrazi¢ zycie bez telewizji, a zwtaszcza Internetu, ktory jest niezbedny do nauki.

Pole do popisu w takiej sytuacji majg przedstawiciele handlowi operatoréw, co niestety moze

mie¢ dla konsumentdéw przykre konsekwencje, jezeli nie bedg wystarczajgco rozwazni.

Tak moze sie stac, jesli nie sprawdzimy w umowie np. okresu promocji czy wysokosci kary za
jej zerwanie. Podpisujgc umowe, warto zastanowic¢ sie, czy na pewno potrzebujemy az tylu

kanatéw albo takiego szybkiego transferu danych, skoro kara zwigzana z zerwaniem umowy za



taki pakiet ,z wyzszej potki” wynosi kilkukrotnos¢ naszego miesiecznego kieszonkowego na

samodzielne utrzymanie sie w nowym miescie.

Kazda umowa telekomunikacyjna zawarta jest na czas nieokreslony z okresem promocji. W
samej umowie moze nie by¢ informacji o okresie promocji, ale wzmianka o tym znajduje sie w
regulaminie promocji badz cenniku, ktdre sg jej integralng czescig. Podpisujgc umowe,
sktadamy o$wiadczenie, ze ,otrzymaliSmy regulamin, regulamin promociji, cennik (i pare innych
zatgcznikow), zapoznaliSmy sie z ich trescig, akceptujemy je i zobowigzujemy sie ich
przestrzega¢”. Dlatego bardzo istotne jest sprawdzenie, czy otrzymaliSmy peten komplet

dokumentow.

Prawo cywilne stanowi, ze osoba, ktéra cos twierdzi, musi to udowodni¢. Majgc nasz podpis,
operator bez trudu udowodni, ze otrzymaliSmy niezbedne formularze, a przez to nie zostalismy

wprowadzeni w btgd badz niedoinformowani.

Wiekszos¢ operatoréw niestety oferuje umowy z maksymalnym okresem promociji, czyli 24-
miesieczne. Niewiele oséb moze miec stuprocentowg pewnosc, ze przez 2 lata studiow bedzie
mieszka¢ nieprzerwanie w tym samym miejscu, chociazby ze wzgledu na zmiane plandéw
zyciowych czy problemy z wtascicielem mieszkania. Nalezy pamietac, ze przeprowadzka, nawet
od nas niezalezna, nie jest podstawg do rozwigzania umowy bez naliczenia kosztéw kary

umownej za przedterminowe zerwanie umowy promocyjne;.

Zgodnie bowiem z przepisami Ustawy Prawo telekomunikacyjne operator zobowigzany jest do
przeniesienia ustugi tylko w ramach swojej istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej. Mozna
oczywiscie sprobowac przenies¢ umowe na inng osobe, nie jest to jednak takie proste. Co
prawda operatorzy nie robig z tym wiekszych probleméw, ale oferty, ktére majg dla ,nowych
klientow”, sg duzo korzystniejsze niz te przyznane w ramach juz istniejgcych umoéw. Trudno
wiec bedzie znalez¢ chetnego do ptacenia przez np. rok za ,cudzg” umowe, skoro sam maogtby

wynegocjowac korzystniejsze.

Sktadajgc wypowiedzenie, musimy mie¢ swiadomos¢, ze liczone jest ono najczesciej od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym do operatora wptyneto nasze
wypowiedzenie umowy. Kare umowng mozna samodzielnie wyliczy¢é w nastepujgcy sposob:
wysokos$¢ ulgi promocyjnej okreslonej w tresci umowy dzieli sie przez liczbe miesiecy, na ktore
zawarta jest umowa, a nastepnie iloraz mnozy przez liczbe miesiecy pozostatych do konca
trwania umowy. Przyktad: umowa na 24 miesigce, kara 2000 zt, do konca zostato 9 miesiecy:
(2000:24)x9=750 zt. Im mniej miesiecy pozostato do konca, tym kara bedzie oczywiscie

mniejsza.



Gdyby jednak udato nam sie nieprzerwanie mieszkac przez te 24 miesigce w jednym miejscu, z
satysfakcjg korzysta¢ z oferowanych ustug i terminowo optaca¢ za nie rachunki, powinnismy
pamietac, ze kazda umowa telekomunikacyjna, jesli nie zostanie wypowiedziana minimum na 1
miesigc przed koncem promociji lub przedtuzona na kolejnych atrakcyjnych dla nas warunkach,
bedzie trwata nadal na starych warunkach, po cenie bez promocji niejednokrotnie 3-4 razy
wyzszej niz dotychczas, albo zostanie przedtuzona na kolejny okres 24-miesiecznego

zobowigzania.

Kolejnym terminem, ktorego warto pilno$¢, jest zwrot sprzetu udostepnionego przez operatora,
jesli nie jest on naszg wtasnoscia, np. dekoder. Niezwrdcenie sprzetu w terminie np. 14 dni od
daty rozwigzania umowy moze skutkowac¢ naliczeniem kolejnej kary umownej, czasem w
wysokosci ok. 500 zt. Chociaz kwota ta jest razgco wygorowana jak za 2-letni sprzet, ktory nie
bedzie juz stuzyt kolejnym klientom operatora, mozemy mie¢ duze problemy z uchyleniem sie
od koniecznosci jej uregulowania. Dopiero na drodze postepowania sgdowego udaje sie
konsumentom uzyskac korzystny dla siebie wyrok, zwalniajgcy ich z obowigzku zaptaty zgdanej

kwoty.

Majgc na uwadze powyzsze przestrogi, nie pozostaje nam nic innego niz zyczy¢ mtodym

adeptom owocnych wynikéw w nauce.

Federacja Konsumentow

Aleje Jerozolimskie 47 lokal 8

Tel. 22 827 1173

Fax. 22 827 51 05
www.federacja-konsumentow.org.pl

Newsletter przygotowany w ramach realizowanego projektu Edukacja konsumencka
w spotecznosciach lokalnych wspoffinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

www.programszwajcarski.gov.pl www.swiss-contribution.admin.ch/poland



