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Musiatam wypisaé coreczke z przedszkola, czy moge odzyskaé pienigdze?

Podpisatam umowe z matym prywatnym przedszkolem. Wpftacitam wpisowe w kwocie 300
ztotych. Mata ciggle chorowata, bytam czesciej na zwolnieniu niz w pracy, dziecko do
przedszkola chodzito bardzo niechetnie. Pomyslelismy, ze jest za mata, sprobujemy w
przysztym roku, jak bedzie starsza. Wypisatam coreczke z przedszkola. Ale nie chcg mi zwrécic

wpisowego. Czy majg prawo zatrzymac te pienigdze?

Nawet jezeli w umowie, ktérg ma przedszkole, zostato zapisane, ze wpisowe nie podlega
zwrotowi, jest to postanowienie niedozwolone. Wniesiona optata zawsze podlega zwrotowi.
Potwierdzit to Sgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow. W orzeczeniu stwierdzit, ze zasada
niezwracania konsumentowi w catosci wniesionej przez niego jednorazowej optaty, wpisowego,
bez wzgledu na to, czy do realizacji umowy dojdzie, czy tez nie, jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i razgco narusza interesy konsumentéw. Tego typu zapisy, dotyczgce
.Jednorazowych bezzwrotnych optat”, stosowane czesto w umowach witasnie przez prywatne
przedszkola czy placowki edukacyjne, np. szkoty jezykowe, wpisane zostaty do Rejestru
Klauzul Niedozwolonych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

Konsumentka, w pierwsze] kolejnosci, powinna wysta¢ listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru wezwanie do zwrotu wptaconej kwoty w wyznaczonym przez nig
terminie, np. 7 dni od otrzymania pisma. W pismie nalezy powota¢ sie na fakt, ze przedszkole w
swojej umowie stosuje niedozwolong klauzule wpisang do rejestru. Jezeli wezwanie nie
przyniesie rezultatu, radzimy zwréci¢ do najblizszego oddziatu Federacji Konsumentow o
pomoc w rozwigzaniu zaistniatego problemu. Niekiedy moze sie okazac, iz potrzebne bedzie

skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego w celu uzyskania zwrotu wpisowego.



Quasi-depozyty, czyli niby-depozyty

Afera Amber Gold sprawita, iz takie terminy jak ,quasi-lokata” czy ,quasi-depozyt” na state
zagoscity w jezyku publicznym. Witasciwie nalezatoby w podobnych przypadkach uzyc¢
dobitniejszych okreslen: niby-depozyty, rzekome, pozorne... Warto zwréci¢ uwage na to, czym

roznig sie te produkty finansowe od tradycyjnych depozytéw bankowych.

Zgodnie z polskimi przepisami jedynie banki sg uprawnione do zbierania wktadoéw finansowych
klientow w formie depozytow bankowych. W zamian za mozliwos¢ obracania naszymi
pieniedzmi banki zobowigzujg sie do zaptaty ustalonych uprzednio odsetek. Wptaty znajdujgce
sie na depozytach bankowych sg objete ochrong w ramach Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego do wysokosci rownej 100 tys. euro. Oznacza to, iz lokaty nieprzekraczajgce ok.
400 tys. ztotych sg zabezpieczone nawet na wypadek bankructwa banku. Korzystny z punktu
widzenia klientow jest réwniez nadzér sprawowany przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Komisja, kontrolujgc dziatalnos¢ sektora bankowego, ma m.in. za zadanie uchroni¢ banki od

bankructwa.

Quasi—depozyty sg z kolei oferowane przez podmioty niebedgce bankami. W odniesieniu do
nich nie ma zadnej systemowej gwarancji odzyskania wptaconej kwoty w przypadku ktopotow
finansowych lub nieuczciwej dziatalnosci przedsiebiorcy zbierajgcego wktady. Jedyne, na czym
klient moze polegaé, to zapewnienia podmiotu, ktdoremu powierza swoje pienigdze. A
zapewnienia te wcale nie muszg znajdowa¢ odzwierciedlenie w rzeczywistosci. Warto
pamietaé, iz przedsiebiorstwa finansowe zbierajgce wkfady pieniezne bez stosownego
zezwolenia sg wpisywane przez Komisje Nadzoru Finansowego na tzw. ,czarng liste”. Warto

przejrze¢ liste takich podmiotow na stronie internetowej KNF: www.knf.gov.pl zanim

zdecydujemy sie powierzy¢ komus nasze pienigdze, skuszeni szybkim i tatwym zyskiem.

Wysoki rachunek za niechciane SMS-y
Czym wtasciwie sg SMS-y o podwyzszonej optacie?

Jest to ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym swiadczeniem, ktéra moze by¢ realizowana
przez inny podmiot niz nasz operator. Ustugi o podwyzszonej optacie, czyli SMS-y Premium,
stosowane sg w konkursach radiowych i telewizyjnych, przy pobieraniu aplikacji, w
gtosowaniach, np. w rozrywkowych programach telewizyjnych, w ktérych wynik jest uzalezniony
od woli widzéw. Koszt takiego SMS-a wynosi od 0,50 PLN + 23% VAT dla numeréw 7000-
7099 do kilkudziesieciu ztotych przy numerach rozpoczynajgcych sie cyfrg 9. Za wystanie SMS-

a Premium operatorzy pobierajg jednakowg dla wszystkich uzytkownikéw telefonow


http://www.knf.gov.pl/

komorkowych optate, niezaleznie od przynaleznosci do sieci konkretnego operatora i planu
taryfowego abonenta.

Zdarza sie, ze konsumenci, mimo Ze nie rejestrowali sie wczesniej w zadnych konkursach,
grach, nie $ciggali na swoj telefon porad, otrzymujg SMS-a o tresci: ,Wrdzka przygotowata
specjalnie dla Ciebie horoskop mitosny. Jesli chcesz go otfrzymac, wyslij SMS o tres¢ XYZ pod
numer 7xxx. Koszt SMS-a 1,22 zt z VAT. Regulamin konkursu na Stronie www....... pl”.
Konsumenci decydujg sie na skorzystanie z ustugi w tej cenie bez czytania regulaminu, po
czym okazuje sie, ze znajdowata sie w nim klauzula, iz rzeczywista wartos¢ wystania SMS-a
wynosi 25 zt. Podobnie jest w przypadku SMS-a o tresci: ,Wygrates 100 tys. lub nowiutki
samochdéd. Odpisz BIORE na nr xxxx”. Udzielenie odpowiedzi na pierwszg wiadomos¢ napedza
lawine kolejnych SMS-ow, w ktérych konsument musi podac¢ informacje o sobie, by otrzymac
nagrode. Koszt wysytanych wiadomosci tekstowych nie jest znany konsumentowi w chwili
podjecia ,gry”. Dopiero po otrzymaniu rachunku dowiaduje sie, ze musi zaptacic kilkaset ztotych
za ,zabawe”. To tylko dwa przyktady dziatania organizatorow konkursow, ktérzy wykorzystujg
niewiedze, czasem fatwowiernosc¢ i cheé¢ szybkiego wzbogacenia sie konsumentow. Sg to
jednak réwniez przyktady nieuczciwej praktyki rynkowej — wprowadzania konsumenta w btad co

do ceny nabywanej ustugi.

Wiekszos¢ z tych konkurséw i gier ma oczywiscie regulamin, z ktérym konsument mdgt sie
zapoznac przed przystgpieniem do gry. Zazwyczaj jest on umieszczony na stronie internetowe;j
organizatora. Jednak czes¢ z tych regulaminéw jest tak napisana, ze celowo wprowadza
konsumenta w btgd, a niektére spetniaja nawet znamiona oszustwa na podstawie art. 286 §1
Kodeksu karnego: ,Kto, w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, doprowadza inng osobe do
niekorzystnego rozporzgdzenia wtasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej w
btad albo wyzyskania btedu Ilub niezdolnoSci do nalezytego pojmowania przedsiebranego

dziatania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.”

Z przepisdbw prawa bezposrednio wynika obowigzek podawania wraz z numerem ustugi
telekomunikacyjnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi lub za potgczenie ze wskazaniem
ceny brutto i nazwy podmiotu realizujgcego dodatkowe sSwiadczenie. Dodatkowo organizator
konkursu ma obowigzek umozliwienia konsumentowi dokonania skutecznej i natychmiastowe;j
rezygnacji z ustugi w kazdym czasie, w sposob prosty i wolny od optat. A nasz operator ma
obowigzek umozliwienia konsumentowi okreslenia progu kwotowego, ktdérego nie chcemy
przekroczy¢ w rachunku. Jezeli tak sie stanie, powinniSmy zosta¢ o tym natychmiast
poinformowani. Na zgdanie konsumenta operator powinien réwniez zablokowaé potgczenia

wychodzgce w celu unikniecia dodatkowych kosztéw. Jesli nie korzystamy z takich ustug, dla



bezpieczenstwa dobrze jest zablokowaé catkowicie u wlasnego operatora, juz na etapie
podpisywania umowy, potgczenia wychodzgce na numery o podwyzszonej opfacie.

Dane podmiotu swiadczgcego ustugi SMS Premium znajdziemy na stronie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w zaktadce Telekomunikacja -> Numery o podwyzszonej optacie:
www.uke.gov.pl Wtasnie do tego podmiotu powinnismy sktadaé reklamacje rachunku
telefonicznego, zgdajgc zwrotu pieniedzy, ktdre operator naliczyt za ustugi SMS Premium. Jesli
reklamacja nie okaze sie skuteczna, zawiadomienie o podejrzeniu stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow nalezy zgtosi¢ do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Decyzja Prezesa o natozeniu na przedsiebiorce kary pienieznej
za stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow jest podstawg do
dochodzenia swoich pieniedzy od organizatora konkursu na drodze postepowania cywilnego.
W sporzadzeniu pozwu moze pomdc najblizszy siedziby zamieszkania konsumenta oddziat

Federacji Konsumentéw.

Perfumy za darmo?

Konsumentka napisata do Federacji Konsumentéw maila: ,Witam, mam problem. Na terenie
hipermarketu wzietam sobie testery perfum do domu, po czym po wyjsciu ze sklepu zatrzymat
mnie ochroniarz i wezwat policje. Oskarzyt, ze jestem ztodziejkg. Nigdy nic nie ukradtam, tester
nie byt na sprzedaz - byt napis tester. Czy za takie cos mogtam dosta¢ mandat w wysokoSci
200 ztotych?”

No céz, prawdopodobnie tak.

Co prawda, nie mozna popetni¢ kradziezy nieumysinie, ponadto zapewne konsumentka nie
chciata niczego kras¢. Ale w tym wypadku konsumentka powinna mie¢ swiadomos¢, ze tylko
rzeczy oferowane wprost jako darmowe, do zabrania ze sobg, mozna wynies¢ ze sklepu bez
ptacenia. Wazny jest oczywiscie kontekst: jezeli na podtce lezy cokolwiek z napisem gratis, nie
nalezy z goéry zaktadac, ze jest to rzecz do zabrania bez ptacenia — zwykle jest to dodatek do
innego oferowanego na sprzedaz towaru. Jezeli w przejsciu stoi prezenter z probkami jedzenia
lub na ladzie wystawiono porcje wedliny, z kontekstu wynika, ze sg one darmowe — do
nieodptatnego spozycia.

Wystawienie rzeczy z napisem tester nie stanowi oferty wreczenia darowizny. To samo dotyczy
probki lub wzoru. Jezeli mamy watpliwosci, nalezy upewni¢ sie w kasie, u ochrony lub obstugi

sklepu w hali sprzedazowej.



Posrednik w obrocie nieruchomosci - przyjaciel czy wrég?

Konsument chciat wynajgc mieszkanie. Poczgtkowo probowat zrobic to na wtasng reke, jednak
nie znalazt przez pot roku odpowiedniej oferty. Zdecydowat sie zatem skorzysta¢ z pomocy
profesjonalisty - ,,PoSrednika w obrocie nieruchomosciami”. Podpisat z nim umowe, jednak po

pewnym czasie okazafto sie, ze niby ,, poSrednik” tak naprawde nigdy nim nie byt.

Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami polega na zawodowym wykonywaniu czynnosci
zmierzajgcych do zawarcia przez inne osoby umow m.in. nabycia praw do nieruchomosci lub

lokalu, najmu albo dzierzawy.

Nieodtgcznym elementem wspédtpracy z przedsiebiorcg jest umowa posrednictwa w obrocie
nieruchomosciami. Musi by¢é zawarta, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej i
wskazywa¢ dane posrednika odpowiedzialnego za jej wykonanie, numer jego licenciji

zawodowej oraz oswiadczenie o posiadanym ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilne;.

Z prawnego punktu widzenia posrednictwo zakwalifikowane jest do czynnosci starannego
dziatania, a nie rezultatu. Oznacza to, ze przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
osiggniety efekt, ale za to, ze podejmowat w imieniu klienta dziatania opisane w umowie, np.
wyszukat i przedstawit kilka propozycji, ale zadna nie zostata zaakceptowana. Zatem trzeba

pamietac, iz prowizja nalezy sie posrednikowi nie tylko wtedy, gdy dojdzie do transakcji.

Posrednik w obrocie nieruchomosciami musi wykonywac¢ swoje obowigzki zawodowe zaréwno
zgodnie z przepisami prawa, jak i standardami zawodowymi. W szczegdlnosci powinien dziatac¢
ze starannoscig oraz zasadami etyki zawodowe;j. Jest on takze zobowigzany do kierowania sie
zasadg ochrony interesu oséb, na rzecz ktorych pracuje. Podlega on obowigzkowemu
ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej za ewentualne szkody, ktére wyrzadzitby w
zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych.
Jezeli posrednik w obrocie nieruchomosciami nie wypetnia obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa, podlega réwniez odpowiedzialno$ci zawodowej. Postepowanie z tego tytutu

prowadzi Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowe;.

Zanim podpiszemy umowe z posrednikiem, koniecznie musimy jg przeczyta¢. Moze ona
bowiem zawiera¢ klauzule, ktére nie bedg dla nas korzystne. Kodeks cywilny stanowi, ze

postanowienia, ktore nie zostaty uzgodnione indywidualnie, nie wigzg konsumenta, jezeli



ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco naruszajg
jego interesy. Do najczestszych postanowien niedozwolonych nalezy zastrzezenie
zdecydowanie wygorowanej kary umownej w przypadku rezygnacji przez konsumenta ze
sprzedazy nieruchomosci bgdz zawarcia transakcji z klientem nie skojarzonym przez
posrednika. W umowach mozna znalez¢ bezprawne zapisy dotyczgce wygorowanej kary za
dokonanie transakcji z osoba bliskg, np. czlonkiem rodziny, lub po okresie obowigzywania

umowy z klientem poleconym przez posrednika. Dlatego przede wszystkim czytamy umowe!

| na koniec. Gdy jesteSmy w biurze tego rodzaju przedsigbiorcy, musimy mie¢ na uwadze, ze
nie kazdy pracownik biura jest posrednikiem w obrocie nieruchomosciami. Prawo wykonywania
zawodu i uzywania tego tytutu uzyskuje sie z chwilg wpisania do Centralnego Rejestru
Posrednikbw w Obrocie Nieruchomosciami, prowadzonego przez Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej. Rejestr jest zamieszczony na stronie internetowe;j

ministerstwa: www.transport.qov.pl

Dlatego przed podpisaniem umowy posrednictwa w obrocie nieruchomosciami nalezy
przedsiebiorce doktadnie sprawdzi¢. Warto skorzysta¢c z ustug posrednikow, ktorzy majg
ugruntowang pozycje na rynku. To zwiekszy nasze szanse na udang transakcje i unikniecie

niepotrzebnych problemow.
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