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Swieta w kredycie

Maz stracit prace, a zblizaty sie Swigta. Jak co roku przyjechac¢ miaty dzieci z naszymi wnukami.
Pomyslatam, co ja zrobie bez pensji meza. Renty nie starczato nawet na opfaty i biezgce
wydatki. Byto mi wstyd przed dzie¢mi.. Zauwazytam na przystanku oferte pozyczki ,bez BIK
nawet do 5000 zt. Pozmyslam, ze to dobre rozwigzanie. Jako$ sptacimy. Zrobie wszystkie
potrzebne zakupy i moze prezenty wnukom. Oprocentowanie pozyczki byto niskie, jakie$
optaty. Pomys$latam, trudno, Wigilia wazniejsza i podpisatam umowe. Raty okazaty sie bardzo

wysokie... Pozyczytam 2000 zt na 2 lata, a musielismy oddac 4000 zt.

Niestety, kredyt nie jest cudownym rozwigzaniem i ztotym sSrodkiem na wszystkie nasze
problemy, cho¢ ostatnio prébuje sie nam — konsumentom to wméwic, szczegdlnie w reklamach.
Zazwyczaj kredyt, zamiast rozwigzywacC problemy, doktada nowych. Zawsze powinnismy
podejmowacé decyzje dotyczgce zobowigzan finansowych bardzo rozsgdnie, dajgc sobie czas

na przemyslenie, jak zawarta umowa wptynie na nasz domowy budzet.

W koncu kredyt trzeba bedzie kiedys$ sptaci¢, a wierzyciele raczej nie bedg nam pobtazac i
wspoétczu¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Do czynszu i innych optat biezgcych w miesigcu dojdzie
nam dodatkowo rata kredytu. Musimy na spokojnie ocenié, czy bedzie nas sta¢ na dodatkowy
staty wydatek. Ale to nie jedyne nasze obowigzki zwigzane z zawarciem umowy kredytu czy
pozyczki. Przede wszystkim musimy jg przeczytaé. Nie kazda obietnica z ogtoszenia, plakatu,
reklamy czy nawet solenne zapewnienia sprzedawcy - tak pracownik banku to tez
sprzedawca!!! - znajdg odzwierciedlenie w umowie. Musimy tez przeczytaé wszystkie
dodatkowe dokumenty, jak regulamin, taryfe optat czy prowizji, ogélne warunki ubezpieczenia.

Szczegolnie powinnismy w umowie kredytu lub pozyczki sprawdzi¢ tzw. RRSO - rzeczywistg



roczng stope oprocentowania. Wartos¢ ta, poniewaz wylicza sie jg na podstawie wszystkich
kosztow zwigzanych z zawarciem umowy, tj. optat wstepnych, kosztéw ubezpieczenia,
zabezpieczenia, dodatkowych ustug, pokaze nam, ile rocznie faktycznie bedzie kosztowat
kredyt czy pozyczka. Moze zdarzyC sie tak, ze oprocentowanie nominalne bedzie niskie, np.
7%, a RRSO, przez te dodatkowe koszty kredytu, bedzie wynosito az 78 %. Zwrécmy tez
uwage na wysokos¢ wszystkich kosztow, np. prowizji, optaty przygotowawczej, ubezpieczenia.
Koszty te powinny by¢ osobno doktadnie przedstawione oraz tgcznie jako koszt kredytu.
Powinnidmy tez zawsze, nim podpiszemy umowe, sprawdzi¢, od kogo pozyczamy pienigdze.
Funkcjonuje na rynku wiele nieuczciwych firm pozyczkowych. Whptacimy optaty
przygotowawcze, a w zamian dostaniemy fige z makiem. Na koniec pamietajmy, ze od umowy
kredytu konsumenckiego mozemy odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia w zasadzie
bez zadnych kosztow, z wyjgtkiem odsetek za okres od wyptaty sSrodkéw do dnia zwrotu ich
pozyczkodawcy. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu powinien by¢ dotgczony do umowy.

Wystarczy ze wyslemy go na wskazany w umowie adres. Najlepiej zrobi¢ to listem poleconym.

Moja matzonka wymarzyta sobie lodowke. Tak bardzo chciatem zrobic jej prezent na Swieta.
Brakowato mi sporo do petnej ceny. W sklepie okazato sie, Zze moge kupi¢ wymarzong lodowke
na kredyt ,0%”. Do tego byta w promocji!!! Ucieszytem sie jak dziecko. Podpisatem. Zona byta
przeszczesliwa!!ll Ale lodéwka popsuta sie po dwdch miesigcach. Poszlismy zareklamowac.

Okazato sie, ze ta sama lodowka kosztuje o pofowe mniej !l Mys$latem, Zze dostane zawatu..

Tak wtasnie dziata magia swigt — i na ceny towardw, i na nas. Produkty o wiekszej wartosci,
RTV, AGD warto kupowac¢ poza tzw. okresami Swigtecznymi. Wymarzony prezent na komunie
czy gwiazdke lepiej kupi¢ duzo wczesdniej lub poczekac, az Swigteczne szalenstwo minie.
Sprzedawcy, korzystajgc z dobrej Swigtecznej koniunktury, czesto zawyzajg ceny towardw.
Prosta ekonomia. Latwo powiedziec¢, ale trudniej to zrobi¢, gdy Dlatego zastanéwmy sie, czy
lepiej zaczekaC, a moze nawet odtozy¢ potrzebng kwote na zakup i zaptaci¢ mniej. Czy tez
zapfaci¢ dwa razy tyle i do tego ponies¢ koszt kredytu. Bo nawet kredyt ,0%” kosztuje!!!
Zaptacimy koszt kredytu albo w postaci dodatkowych optat, albo bedziemy zmuszeni wykupi¢
jakgs dodatkowg ustuge, np. ubezpieczenie. Umowa tez moze naktada¢ na nas wiele
rygorystycznych wymagan, po ktérych spetnieniu dopiero zadziata magiczne ,0%”. Musimy
zdawac sobie sprawe, ze kazdy kredytodawca lub pozyczkodawca to normalny przedsiebiorca
a nie instytucja charytatywna i chce zarabia¢ na swoich ustugach. Dlatego naszg jedyng bronig

jest zdrowy rozsagdek, ktdrego uzywajmy jak najczescie;.



Nietrafiony prezent

Kupitam dla corki prezent na gwiazdke z duzym wyprzedzeniem, bo potem taki ttok w sklepach i urwanie
gtowy. Wydawat mi sie atrakcyjny, ale ustyszatam, jak Ewa mowita koleZzance, co chciataby znalez¢ pod
choinkg. Posztam wiec oddac go, a tu nieprzyjemna niespodzianka, nie chcieli przyja¢ go ode mnie z

powrotem, choc¢ byt oryginalnie zapakowany. Czy mogg tak robic¢?

Niestety, tak. Jezeli sklep lub sie¢ handlowa nie daje mozliwosci zwrotu zakupionego towaru,
nie bedziemy mogli go oddac, gdy sie rozmyslimy lub nie bedzie nam pasowat, np. po
przymierzeniu w domu. Nie ma bowiem przepiséw prawnych, ktore nakazywatyby przyjmowanie
zwrotéw. Co innego ztozenie reklamacji, gdy cos jest nie tak z towarem. W takim przypadku
sprzedawca nie moze odmowi¢ przyjecia reklamacji, ale to juz zupetnie inna sytuacja. Wiele
placowek oferuje mozliwos¢ zwracania towarow, ale uwaga: trzeba sprawdzi¢, na jakich
warunkach. Skoro przepisy nie regulujg kwestii oddawania zakupionych produktow,
przedsiebiorca — mimo ze informuje o takiej mozliwosci — moze ustalic wlasne reguty. Na
przyktad, w ciggu ilu dni mozemy dokona¢ zwrotu, tylko w oryginalnym opakowaniu, z
paragonem, z nienaruszonymi metkami itp. Dlatego warto przed dokonaniem zakupu zapytac,
czy sklep przyjmie od nas towar z powrotem i na jakich zasadach. Oczywiscie dotyczy to
sklepow ,tradycyjnych”, bo zakupy np. w Internecie czy na tzw. pokazach lub u akwizytora

rzgdzg sie innymi prawami.

Zabawka stuzy do zabawy

Zblizajg sie Swieta, ten magiczny czas, gdy Mikotaj puka do drzwi. Ale zanim to nastgpi,
wiekszo$¢ z nas stanie przed pétkami petnymi zabawek i przed trudnym wyborem, co kupic,
aby spetni¢ oczekiwania dziecka. W poszukiwaniu zabawki zwracamy uwage na jej wyglad,
estetyke, atrakcyjnos¢, walory edukacyjne, a zapominamy o najwazniejszym kryterium, jakim

jest bezpieczenstwo.

A wiec, jak kupowa¢ bezpieczng zabawke? Najprosciej zacza¢ od przeczytania informacji na

opakowaniu. Z niej dowiemy sie, kto wyprodukowat zabawke lub sprowadzit z zagranicy, dla



jakiego wieku jest ona zalecana. Szczegdlnie, gdy obdarowujemy zabawkg maluszka,
sprawdzajmy, czy jest ona przeznaczona dla dziecka ponizej trzeciego roku zycia. Czasami
odnosimy wrazenie, ze producenci asekurancko naduzywajg oznaczenia ,nieodpowiednie dla
dzieci ponizej 3 lat” - pamietajmy, ze producent ponosi odpowiedzialno$¢ za swoj produkt, w

tym za jego bezpieczenstwo.

Ale przyznajmy réwniez, ze pomystowos¢ dzieci nie zna granic. Moze sie zdarzy¢, cho¢ nie
powinno, ze w koncu uda sie oderwac jaki§ maty element zabawki i wtozy¢ do buzi. Dlatego
zabawki dla najmtodszych muszg mie¢ takie wymiary, by nie miescity sie w buzi malucha. Nie
mogg mie¢ elementéw tatwych do oderwania, ostrych krawedzi, takze szklanych Ilub
metalowych. Wybierajgc zabawke pluszowg, sprawdzmy palcami, czy jej wypetnienie jest
miekkie, jak réwniez jako$¢ i trwatos¢ materiatu, z ktérego zostata uszyta oraz trwatos¢ szwow.
Czesto mniejsze maskotki sg eksponowane na zawieszkach. Pamietajmy, ze takg plastikowg

zawieszke nalezy bezwzglednie usung¢ zanim zabawke oddamy w rece dziecka.

Bardzo popularne zaréwno dla najmfodszych, jak i troche starszych dzieci sg zabawki
dzwiekowe. Decydujgc sie na ich zakup, sprawdzmy stopien nasilenia hatasu. Czy grana
kotysanka rzeczywiscie uspokoi, a dzwiek samochodu strazackiego nie poderwie na nogi

catego domu. Stuch dziecka i system nerwowy nie powinny by¢ narazone na takie bodzce.

Czesto zastanawiamy sie, jakg zabawke wybraé - czy te z plastiku, czy moze z surowcéw
naturalnych, na przyktad drewniang. Jesli nasz wybér padnie na zabawke drewniang, to
pomimo ze wydaje nam sie ona bardziej naturalna i przyjazna dziecku, rowniez powinnismy
dokfadnie jg obejrze¢ pod katem bezpieczenstwa. Sprawdzmy, czy nie ma zadnych
nierownosci, ktore grozg drzazgami, czy poszczegodlne elementy, np. kétka, uchwyty, sg gtadkie
i dobrze przymocowane. W kazdej zabawce, czy to plastikowej, czy drewnianej, ktéra ma
otwory, przerwy miedzy poszczegolnymi elementami warto sprawdzi¢, czy nie uwiezng w nich

dzieciece paluszki.

Kto z nas, dorostych, nie miat w dziecinstwie drewnianej hustawki zawieszonej w drzwiach
pokoju. Czemu by i nasze dzieci nie miaty mie¢ takiej frajdy. Ale zanim hustawka zawisnie znéw
w naszym mieszkaniu, sprawdzmy, czy linki nie sg za cienkie i wytrzymaja ciezar dziecka. Linki
i sznurki sg nie tylko elementem hustawek, czesto samochodzikéow, telefonéw na koétkach i
innych zabawek. Sznureczki zakonczone sg koétkiem lub innym uchwytem, aby wygodnie
ciggng¢ zabawke. Pamietajmy jednak, ze nie powinny by¢ dtuzsze niz 220 mm. Taka dtugos¢
uniemozliwia dziecku zrobienie petli lub owiniecie sie sznurka wokot szyi. A wiec sprawdzajmy,

czy sznurek przy zabawce nie jest za dtugi.



Im zabawka bardziej skomplikowana, tym wiecej informacji znajdziemy na opakowaniu. Bedzie
tam np. ostrzezenie, ze dziecko moze sie nig bawic tylko pod opiekg dorostych. Do niektorych
zabawek powinna by¢ dotgczona instrukcja montazu, uzytkowania, konserwacji, zawsze w

jezyku polskim.

Kazda zabawka, jak i kazdy inny wyrob znajdujgcy sie na rynku, powinien mie¢ znak CE.
Oznacza on tylko tyle, ze producent deklaruje zgodnos$¢ produktu z wymogami

bezpieczenstwa.

A kiedy juz dokonamy zakupu, pamietajmy, ze do zabawy jest przeznaczona wytgcznie

zabawka, natomiast jej opakowanie juz zdecydowanie nie.

Film czy reklama?

Pani Anna Cz. poszta w weekend do kina, wybrata film i kupita bilet na godzine 19:00. Przed
seansem obejrzata 40-minutowy blok reklam. Film rozpoczat sie o godzinie 19:40. Zirytowana
dfugim oczekiwaniem na rozpoczecie filmu zgtosita reklamacje do dyrekcji kina. W odpowiedzi
ustyszata, ze kupujgc bilet na film, zaakceptowata regulamin kina, a tym samym dtugosc¢

proponowanego seansu, na ktory sktada sie rowniez blok reklamowy.

Co prawda, kupujgc bilet kinowy, mamy swiadomos¢, ze przed seansem emitowane bedg
reklamy i mozna zatozy¢, ze w pewnym sensie akceptujemy ten stan rzeczy, jednak, czy
reklamy 30-, 40-minutowe nie sg przesadg? Czy nie zostaty przekroczone granice tzw.

"swobody umow”?

Reklamy kinowe mogg nas drazni¢ natrectwem, powtarzalnoscig, dtugoscig, ale z punktu
widzenia konsumenta powazny problem stanowi sytuacja, ktéra niejako wymusza oglgdanie
bloku reklamowego i ptacenie za to w cenie biletu. Mozliwos¢ skutecznego unikniecia oglagdania
reklam kinowych jest bardzo ograniczona. To nie telewizja, nie mozemy zmieni¢ kanatu, czy tez
wyjs¢ do innego pokoju. Co najwyzej z sali kinowej. Ale nikt chyba nie lubi przeciskac sie
miedzy waskimi szeregami foteli, a poza tym przeciez nie wiadomo, na jak dtugo wyjsé! To

wiasnie kolejna przykra kwestia dla konsumenta oczekujgcego na projekcje seansu kinowego.

Polskie prawo w Zzaden sposob nie reguluje kwestii dtugosci bloku reklam w kinach. Jest ona

uregulowana wytgcznie wewnetrzne — decyduje o niej wiasciciel kina. Zatem konsumentowi nie



daje sie mozliwosci poznania wszystkich warunkow umowy, jakg zawiera kupujgc bilet do kina

oraz mozliwosci dysponowania wtasnym czasem.
Czy zatem takie zachowanie witascicieli kin nie stanowi nieuczciwej praktyki rynkowej?

Spoéjrzmy do przepiséw prawnych. Zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym za takg nieuczciwg praktyke uznaje sie
pomijanie istotnych informacji potrzebnych konsumentowi do podjecia decyzji dotyczgcej
umowy. Zgodnie z brzmieniem tego przepisu praktyke uznaje sie za wprowadzajgcg w btad,
jezeli pomija sie istotne informacje potrzebne konsumentowi do podjecia swiadomej decyzji
dotyczgcej zawarcia konkretnej umowy. A kupno biletu w zamian za wyswietlenie filmu to
najzwyklejsza klasyczna umowa dotyczgca sprzedazy. Konsument, gdy kupuje bilet, nie jest
informowany w zaden sposob, ile bedzie trwat blok reklamowy. llu z nas, wiedzac, ze przed
filmem, ktéry trwa 90 minut, bedg wyswietlane 30-minutowe reklamy, zrezygnowatoby z péjscia
do kina? Wobec mato precyzyjnych przepisow prawnych moze nalezatoby ,wytupac¢” niezgode

na nieszanowanie naszego czasu?

Promocyjna komérka w pakiecie abonamentowym

W trakcie umowy promocyjnej zepsut mi sie telefon komorkowy. Oddawatem go juz dwukrotnie
do salonu, jednak mimo dokonanych napraw caty czas wystepujg jakie$ usterki. Czy moge

rozwigza¢ umowe z operatorem z jego winy?

Jesli chodzi o reklamacje wadliwego telefonu, nalezy zweryfikowa¢ na wystawionej fakturze, kto
nam telefon sprzedat: operator czy dealer. Do tego konkretnego podmiotu musimy ztozyc
reklamacje i powota¢ sie na niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowg. Zgodnie z
przepisami prawa sprzedawca towaru odpowiada przez 2 lata wtasnie ,z tytutu niezgodnosci

towaru z umowg”, ale dotyczy to tego przedsiebiorcy, ktéry nam sprzedat wadliwy telefon.

Jesli telefon sprzedat nam dealer to musimy opftaca¢ abonament operatorowi w catosci ze

wzgledu na jego gotowos¢ do swiadczenia ustug.

Za czas pozbawienia mozliwosci korzystania z ustug trzeba obcigzy¢ dealera. Gdyby wady nie
udato sie trwale usung¢ lub telefonu wymieni¢ na nowy albo inny model o tych samych

parametrach, mozemy zgdac¢ od dealera 2 sposobdéw rozwigzania sytuacji: albo zwrotu ceny



rynkowej, tak abysmy mogli zakupi¢ nowy telefon i dalej korzysta¢ z ustug operatora lub zgdac¢

pokrycia kosztéw kary umownej za przedterminowe rozwigzanie umowy promocyjne;j.

Sytuacja wyglada duzo fatwiej w wypadku, w ktérym ten sam podmiot Swiadczy nam ustuge i
sprzedat wadliwy telefon, czyli podpisaliSmy umowe z operatorem, ktory ,dat nam komorke za
...zZ". Woéwczas operator powinien samodzielnie dokona¢ potrgcenia naleznosci z abonamentu
za czas, gdy telefon znajduje sie w serwisie lub umowe rozwigzaé bez koniecznosci zwrotu ulgi

przyznanej w ramach promocji.
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