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Miat by¢ pyszny makowiec na swieta...

Kupitam pét kilo maku. Gdy wyjmowatam zakupy, wydato mi sie, Ze mak dziwnie pachnie. Otworzytam

torebke, byt stechty. Czy moge go oddac, skoro kupitam go ,,na wage”?

Zywnoé¢ jest specyficznym rodzajem towaru. Nie zmienia to jednak faktu, ze jesli okaze sie ,wadliwa”,
mamy petne prawo do reklamowania jej. W przypadku produktéw sprzedawanych na wage powinnismy
dziata¢ szybko. Pamietaé bowiem nalezy,

ze zgodnie z przepisami dotyczgcymi termindw zawiadomienia sprzedawcy mamy jedynie 3 dni od
momentu zakupu zywnosci niepaczkowanej na ztozenie reklamacji. W praktyce nalezy zrobié to

niezwtocznie.

Warto wiedzie¢, ze w przypadku towaru paczkowanego mozemy ztozy¢ reklamacje w 3 dni od otwarcia

opakowania, ale oczywiscie pod warunkiem, ze nie mingt termin przydatnosci artykutu spozywczego.

Jak juz jeste$Smy przy terminach. Zapakowane produkty zywnosciowe mogg byé oznakowane w dwojaki

sposob:

Data minimalnej trwatosci, czyli ,,Najlepiej spozy¢ przed...” lub , Najlepiej spozy¢ przed koncem...” Jest
to data, do ktérej prawidtowo przechowywany produkt spozywczy zachowuje swoje wiasciwosci,

natomiast po jej uptywie moze nastgpi¢ pogorszenie jego cech jakosciowych.

Termin przydatnosci do spozycia, czyli ,Nalezy spozy¢ do...” dotyczy produktow tatwo psujgcych sie,

nietrwatych i oznacza, ze po tej dacie tracg przydatnosc do spozycia.



Woracajac do reklamacji stechtego maku. Zgodnie z przepisami mamy prawo zgda¢ wymiany towaru na
dobry i odpowiedniej jakosci, ale chyba w tym przypadku jest to mato realne, bo zapewne cata partia
sprzedawanego na wage maku byfa zawilgocona i zatechta, czyli wymiana produktu jest niemozliwa.

Wtedy mamy prawo domagac sie zwrotu pieniedzy.

Nalezy przyjgé¢, ze roszczenie nasze powinno by¢ zaspokojone niezwtocznie po ztozeniu reklamacji.
Towary zywnosciowe reklamujemy oczywiscie zawsze w tym sklepie, w ktorym je kupilismy. Niby
oczywiste, ale w przypadku innych towardéw, np. odziezy, mamy czasem szanse ztozenia reklamacji w

innym sklepie tej same;j sieci.

Punktualny jak... bank

Konsument zaciggngt w banku pozyczke. Przez blisko dwa lata dokonywat reqularnych sptat zadtuzenia, az w
jednym miesigcu, w wyniku roztargnienia, nie wpfacit naleznej raty. Po uptywie kilku tygodni odwiedzit go
pracownik terenowy pozyczkodawcy. Wezwat go do zaptaty zalegtej raty, a jednoczesnie zaproponowat

trzymiesieczng przerwe w spfacie pozyczki.
Konsument na propozycje przystat i zaprzestat sptaty rat przez zaproponowany okres.

Po uptywie trzech miesiecy otrzymaf, dostarczone zwyktym listem!, wypowiedzenie umowy pozZyczki. Na
wypowiedzeniu nie byto Zadnych danych pozwalajgcych zidentyfikowac pracownika, ktory je podpisat — w
lewym dolnym rogu dokumentu widniata jedynie nieczytelna parafka. Z tresci pisma wynikato, ze w przypadku
zaptaty okreslonej kwoty bank rozpatrzy mozliwos¢ cofniecia wypowiedzenia umowy. Wypowiedzenie miafo stac
sie skuteczne po uptywie 30 dni od momentu dostarczenia go konsumentowi. Klient dokonat wptaty wskazanej
kwoty ostatniego dnia 30-dniowego terminu. Po dokonaniu wptaty otrzymat informacje od pracownika infolinii, ze

wypowiedzenie zostato cofniete.

Po uptywie kilku tygodni okazato sie jednak, ze umowa zostata wypowiedziana. Bank wypowiedzenie uzasadnit
tym, ze wptata zostata dokonana przez konsumenta o godzinie 14:18, natomiast wypowiedzenie weszto w zycie o
godzinie 11:39. Pomimo ztozenia przez klienta reklamacji przedsiebiorca nie zmienit swojego stanowiska. Po
wypowiedzeniu umowy bank skierowat sprawe do sgdu i obecnie przeciwko konsumentowi toczy sie

postepowanie egzekucyjne.



Zdecydowane zastrzezenia w tej sprawie budzi z pewnoscig sam dokument wypowiedzenia. Pismo, ktére zostato
dostarczone konsumentowi, zostato wystane zwyktym listem, zatem nie wiadomo, kiedy faktycznie trafito do jego
rgk. Bank nie mdgt tego wiedzieé, a okredlit 30-dniowy termin wypowiedzenia. Poza tym sama parafka nie czynita
zados¢ obowigzkom okreslonym w Kodeksie cywilnym, ktére w przypadku czynnosci prawnych sktadanych w
formie pisemnej wymagaja ztozenie wiasnorecznego podpisu. Konsument po otrzymaniu takiego pisma nie byt w

stanie ustali¢, czy wypowiedzenie zostato podpisane przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu banku.

Ponadto nie nie mozna zgodzié sie z tym, aby bank mégt arbitralnie wyznaczy¢ godzine, o ktérej minat trzydziesty
dzien od momentu dostarczenia konsumentowi wypowiedzenia. Terminy ustalone w dniach uptywajg wraz z
uptywem ostatniego dnia, zatem w tym przypadku termin uptywat o godz. 23:59, a nie, jak chciat bank, o godz.

11:39.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci Federacja Konsumentéw zdecydowata sie wystgpic z interwencjg prawna
do banku. Sprawa jest nadal w toku i bedziemy informowaé, jak sie zakoriczy, ale zdecydowali$my sie jg opisac,
bo pokazuje, na co m.in. zwraca¢ uwage, gdy korespondujemy z przedsiebiorcg oraz jak nie powinna ona

wygladac.

Sylwester ,,na gtodniaka”

Pan Sylwester postanowit zorganizowac swoje imieniny dla grona przyjaciot w restauracji, oczywiscie w
Sylwestra. Z menu wybrat jedzenie, dobrat do niego trunki oraz szampana o pdtnocy. Zaptacit za ustuge.
W restauracji podano nie to, co zamawiat, porcyjki byty dla krasnoludkdéw, a alkohol trzeba byto kupic
osobno. Najadt sie wstydu, a goscie wyszli gtodni. Teraz chce zfozy¢ reklamacje. Problem w tym, Ze

wiekszos¢ zamdowienia uzgodnit ustnie, a umowa jest bardzo ogdlna. Co mozZe zrobic?

Restaurator nie wywigzat sie z umowy i trzeba ztozy¢é pisemng reklamacje, osobiscie, zgdajac
potwierdzenia na kopii, lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Doktadnie opisujemy sytuacje
— na co sie umawialiSmy, ile zaptacilismy i jakie jest nasze roszczenie wobec przedsiebiorcy. Jezeli
uchybienia w wykonaniu ustugi byty zdecydowanie znaczace, wtasciwie wszystko byto Zle, mozemy zadac
zwrotu zaptaconej sumy. Jezeli uwazamy, ze pewne rzeczy byty zrobione nie tak, to wyliczamy, ile

kosztowaty nas zakwestionowane ustugi i nasze roszczenie dotyczy wtasnie zwrotu tej sumy. Btedem



oczywiscie byfo niespisanie doktadnej umowy, bytoby fatwiej udowodni¢, w czym zawinit przedsiebiorca.
Jednak nawet ustne ustalenia sg wigzgce. Jezeli w trakcie wieczoru wiele rzeczy przebiegato nie tak, jak
sie umawialismy, warto zareagowaé od razu i zapisa¢, co zostato podane na kolacje i poprosi¢ kelnera o
podpisanie sie. W ten sposdb mamy zebrane dowody. Mogg sie przydaé réwniez oswiadczenia gosci,
ktdrych zaprosilismy na pechowy wieczér. Im wiecej zbierzemy argumentdéw, tym wieksza nadzieja na

polubowne zatatwienie sprawy.

Ubezpieczy¢ czy nie ubezpieczyc...oto jest pytanie

Pan Pawet, skuszony niskim oprocentowaniem, wzigt w 2008 roku kredyt denominowany do franka
szwajcarskiego w celu nabycia swojego pierwszego mieszkania. Na skutek wzrostu kursu tej waluty z
jednej strony oraz spadku ceny nieruchomosci z drugiej, konsument otrzymat od swojego banku zgdanie
ustanowienia tzw. dozabezpieczenia. Z uwagi, ze budzet domowy pana Pawta nie jest w stanie znies¢
dodatkowych wydatkéw, konsument zwrdcit sie do Federacji Konsumentdw z pytaniem o to, czy istnieje

mozliwosc¢ unikniecia kosztow dozabezpieczenia.

Na wstepie trzeba zauwazyé, iz w wiekszosci umoéw kredytéw hipotecznych banki zastrzegajg sobie
mozliwos$¢ zgdania dodatkowego zabezpieczenie kredytu w przypadku niekorzystnej dla bankéw zmiany
w relacji pomiedzy wartoscig przedmiotu zabezpieczenia diugu, a wartoscig udzielonego kredytu.
Relacje te okresla wspotczynnik LTV (ang. loan to value). Jezeli wspdtczynnik ten wynosi 100 %, oznacza
to, iz wartosci kredytu i przedmiotu zabezpieczenia sg sobie réwne. Przekroczenie 100 % wspdtczynnika
oznacza, iz wartos¢ kredytu jest wyzsza, niz wartos¢ zabezpieczenia. Niekorzystna zmiana wspotczynnika
LTV moze nastgpi¢ w wyniku obnizenia wartosci przedmiotu zabezpieczenia, np. ze wzgledu na spadek
wartosci mieszkania obcigzonego hipoteky, wskutek podwyzszenia wartosci zobowigzania, np. wzrost
kursu waluty, do ktérej kredyt jest denominowany lub, jak miato to miejsce w przypadku pana Pawta,

zajscia obu tych zdarzen jednoczesnie.

Warto mieé¢ na uwadze, ze nie wszystkie zapisy umowne, przewidujgce mozliwo$¢ zadania przez bank
dozabezpieczenia, sg zgodne z prawem. Wiele z nich jest zbyt ogdlnikowych, nie okreslajg wystarczajgco
precyzyjnie tego, jaka zmiana relacji wartosci przedmiotu zabezpieczenia do wartosci kredytu uprawnia
do zgdania dodatkowego zabezpieczenia. Czesto rowniez rodzaj dodatkowego zabezpieczenia, ktdrego
moze domagac sie bank, nie jest sprecyzowany. Takie zapisy mogg zosta¢ uznane za umowne klauzule

niedozwolone, gdyz stawiajg konsumenta w niekorzystnej sytuacji, dajgc kredytodawcy mozliwosc



wykorzystania zachodzacych na rynku zmian do dodatkowego zarobku kosztem klienta. Konsument w
momencie zawierania umowy musi by¢ swiadomy tego, w jakich okolicznosciach mogg by¢ od niego
zgdane dodatkowe zabezpieczenia oraz jakiego rodzaju. Niedozwolone klauzule umowne nie wigzg
konsumenta. Zatem w sytuacji, gdy bank stosuje tego typu zapisy, konsument nie jest zobowigzany do

ustanowienia zadnego dozabezpieczenia.

Nawet jesli zapisy umowy kredytu dotyczgce dozabezpieczenia nie sg klauzulami niedozwolonymi,
kwestig kontrowersyjng pozostaje przerzucanie catej odpowiedzialnosci za niekorzystng zmiane wartosci
nieruchomosci lub obcej waluty na konsumenta. Federacja Konsumentéw stoi na stanowisku, iz banki

powinny ponosi¢ cze$¢ kosztdw niekorzystnych zmian wystepujgcych na rynku.

Konsument pod sciang ? Niekoniecznie

P6t roku temu kupitam w sklepie internetowym buty, ktére po miesigcu popruty sie. Niezwtocznie
zgtositam reklamacje, jednak sprzedawca odrzucit jg, stwierdzit, ze to moja wina. Co moge dalej zrobic¢?

Widze, ze nie dojdziemy do porozumienia, a jestem absolutnie pewna, Zze mam racje, czuje bezsilng ztos¢.

W pewnych sytuacjach, gdy przedsiebiorca nie chce uznac roszczen konsumenta, nie pozostaje nic innego, jak
ztozy¢ pozew do sadu. Raczej jest to ostatecznosé, wczesniej warto zwrécic¢ sie do organizacji konsumenckiej z
prosbg o podjecie mediacji. Ale w niektérych przypadkach musimy zwrdcic sie do sgdu o rozstrzygniecie sporu.
Nie nalezy sie ba¢ i podawaé, warto dochodzi¢ swoich praw tym bardziej, ze w wiekszosci przypadkow bedziemy

mieli do czynienia z postepowaniem uproszczonym.

Jezeli wartosé przedmiotu sporu nie przekracza 10 tysiecy ztotych, to sprawa konsumencka moze by¢ rozpoznana
w trybie uproszczonym. Postepowanie to ma na celu rozstrzyganie drobnych spraw konsumenckich przez sady
rejonowe. Jest ono mniej skomplikowane, szybsze i odformalizowane. Wynika to m.in. z tego, ze pozew,

odpowiedz na pozew, sprzeciw od wyroku zaocznego powinny by¢ sporzgdzone na urzedowych formularzach.

Wazne dla konsumenta jest to, ze z uwagi na uproszczony charakter postepowania nalezy juz w pozwie zgtosic¢

wszystkie wnioski dowodowe.
Jak zatem sporzadzi¢ pozew?

Przygotowujgc pozew, musimy pamietac, by zawrzeé¢ w nim nastepujace informacje:



e nazwe sadu, ktéry ma rozstrzygnaé spor, np. Sad Rejonowy, Il Wydziat Cywilny, ul.
Konwaliowa 11,00 — 959 Warszawa

e imie i nazwisko lub nazwe stron

e rodzaj pisma, np. pozew o zwrot ceny

e podanie wartosci przedmiotu sporu - okre$lamy kwote, nalezy pamietaé, by zaokragli¢ ja w gére do petnego
ztotego

o doktadne okreslenie, na czym polegajg nasze roszczenia wobec pozwanego

e uzasadnienie, dlaczego dochodzimy takiego roszczenia, tzn. wskazaé wszystkie fakty przemawiajace na naszg
korzys¢

e wymienié wszystkie dofgczane do pozwu zatgczniki

e iwlasnorecznie podpisac

Aby pozew mégt by¢ skutecznie wniesiony przez konsumenta, nalezy go optacic. W sprawach o
roszczenia majgtkowe jest to optata w wysokosci 5 % wartosci przedmiotu sporu, nie mniej jednak niz 30 ztotych.
Natomiast w sprawach podlegajgcych rozpoznaniu w postepowaniu uproszczonym pobiera sie od pozwu optate

staty, okreslong odpowiednio do wartosci przedmiotu sporu lub wartosci przedmiotu umowy:

e do 2.000 ztotych - 30 ztotych

e ponad 2.000 ztotych do 5.000 ztotych - 100 ztotych
e ponad 5.000 ztotych do 7.500 ztotych - 250 ztotych
e ponad 7.500 ztotych - 300 ztotych

Nalezy réwniez pamietac, zeby ztozy¢ nasze pismo procesowe w odpowiedniej liczbie kompletéw (pozew i

zatgczniki). Jeden egzemplarz jest zawsze dla sadu, pozostate dla pozwanego lub pozwanych.
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