W zwigzku z tym ocena punktowa stata sie powszechnie
stosowanym narzedziem w zarzadzaniu ryzykiem kre-
dytowym klientow.
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Zakres oceny ryzyka kredytowego klienta

Scoring klienta wraz z jego oceng zdolnosci kredytowej
wptywa na decyzje banku, czy klient otrzyma kredyt czy
tez nie. Dlatego informacja o tym, co determinuje wyso-
kos¢ oceny scoringowej jest istotna, zwtaszcza z punktu
widzenia klientdw. Istniejgce modele scoringowe r6znig
sie od siebie zakresem cech branych pod uwage przy
ocenie wiarygodnosci klienta.

Jakie kategorie informacji zawiera scoring BIK?

Szczegobtowe informacje dotyczace formuty matematycz-

nej, stuzacej do obliczenia modeli scoringowych bankéw,

jak i biur kredytowych, stanowig tajemnice tych instytu-
cji. Mozna jednak wskaza¢ pewne kategorie informacji,
ktére majq istotny wptyw na ocene scoringowa.

Dane te mozna ujgé¢ w cztery kategorie informacji:
jakos¢ kredytéw — informacje m.in. o wystepujacych
opO6znieniach w spfacie kredytéw, kwotach zalegtosci,
wystepujacych procesach windykacji, egzekucji;
aktywnos$¢ kredytowa — informacje dotyczace dtugosci
historii kredytowej klienta, liczby i rodzajéw posiada-
nych kredytéw oraz kwot kredytow;
wykorzystanie limitéw kredytowych — informacje do-
tyczace stopnia wykorzystania przez klienta limitéw
kredytowych,
whnioskowanie o kredyt — informacje dotyczace wyste-
powania klienta o kredyt.

Jaki jest rozktad poszczegdlnych kategorii

informacji w ocenie scoringowej BIK?

Podstawg naliczenia oceny scoringowej sg informacje
ze wszystkich powyzszych kategorii, przy czym infor-
macje te analizowane sa tacznie (z uwzglednieniem ich
wzajemnej relacji). Dlatego, na ogélnym poziomie, nie-
mozliwe jest precyzyjne okreslenie wptywu poszczegdl-
nych cech modelu scoringowego na ocene scoringowa.
Mozliwe jest natomiast okreslenie przyblizonego udziatu
poszczegblnych kategorii informacji w ocenie scoringo-
wej. W przypadku modelu scoringowego BIK udziat ten
przedstawia ponizszy wykres.
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Mozna takze wskaza¢ w sposob przyblizony kierunek
dziatania poszczeg6lnych kategorii informacji na ocene
scoringowa.

Kategorie informacji:

Jakos¢ kredytéw — terminowe sptacanie kredytéw po-
woduje wzrost oceny scoringowej. Op6znienia w spfacie
kredytéw powodujg znaczne obnizenie wartosci oceny
scoringowej.

Aktywnos¢ kredytowa — dtuga historia kredytowa dobrze
sptacanych rachunkdéw, to wyzsza ocena scoringowa,
a zatem nizsze ryzyko kredytowe zwigzane z klientem.

Otwarcie wielu nowych rachunkéw w krétkim czasie
powoduje wzrost ryzyka kredytowego klienta zwfaszcza
w sytuacji, kiedy klient nie ma jeszcze dtugiej historii
kredytowe;.

Wykorzystanie limitow kredytowych — wysokie wyko-
rzystanie limitéw kredytowych generuje wyzsze ryzyko
kredytowe, a zatem obniza ocene scoringowga. Niskie
wykorzystanie limitdw generuje nizsze ryzyko kredytowe,
a zatem zwieksza ocene scoringowa.

Whioskowanie o kredyty — wielokrotne wystepowa-
nie o kredyt w krétkim okresie generuje wyzsze ryzyko
kredytowe, a zatem obniza ocene scoringowg. Niezbyt
czeste wnioskowanie o kredyt w krétkim okresie gene-
ruje nizsze ryzyko kredytowe, a zatem zwieksza ocene
scoringowa.

W wyniku oceny modelem scoringowym wszystkich in-
formacji (wymaganych przez ten model) opisujacych
historie kredytowa klienta, otrzymujemy ocene scoringo-
wa, ktéra wyraza ryzyko, ze klient bedzie miat powazne
problemy ze sptatg kredytéw. Poziom tego ryzyka nie jest
staty. Zmienia sie on m.in. na skutek:

uptywu czasu (odlegte zdarzenia kredytowe

klienta majg mniejszy wptyw na ocene scoringowa),

zmiany podejscia klienta do obstugi kredytéw,

zmiany zapotrzebowania klienta na zewnetrzne

finansowanie,

niekorzystnych zmian warunkéw makroekonomicznych.

Co moze wptywaé na wartos¢ scoringu BIK?

Zrédtem spadku wartosci ocen scoringowych sg przede
wszystkim pojawiajgce sie coraz czesciej niewielkie
opoznienia w sptacie zobowigzan oraz czestsze niz we
wczesniejszych okresach wystepowanie klientéw o nowe
kredyty. Jak pokazujg analizy, ktopoty te sg wiodgcym
zwiastunem pézniejszych, duzych probleméw ze sptatg
zobowigzan kredytowych.

Co jeszcze warto wiedzie¢ o scoringu?

Jako pierwsze scoring zastosowaty w latach trzydzie-
stych amerykanskie firmy zajmujace sie sprzedaza wy-
sytkowa. Dynamiczny rozw6j rynku kart kredytowych
w latach sze$¢dziesigtych spowodowat upowszechnienie
scoringu w Stanach Zjednoczonych. W krajach Europy
Zachodniej scoring wykorzystywany jest przez banki od
konca lat siedemdziesigtych ubiegtego wieku. Scoring byt
i jest stosowany nie tylko przez banki, lecz takze przez
emitentdw réznego rodzaju kart: kredytowych, klubo-
wych, podréznych. Podobne metody wykorzystywane
sg ponadto w marketingu i ubezpieczeniach, a nawet
w diagnostyce medycznej.

Dlaczego scoring ma sens?

Podobne zaleznosci dotyczace okreslenia ryzyka sg
powszechnie znane i wykorzystywane w innych dzie-
dzinach, np. w ubezpieczeniach. Liczne badania poka-
zaty, ze mtodzi kierowcy stosunkowo czesciej powodujg
wypadki niz starsi, czyli prawdopodobienstwo wypadku
— a zatem réwniez ryzyko dla firmy ubezpieczeniowej
— zalezy od wieku kierowcy. Dlatego firmy ubezpieczenio-
we zwykle stosujg tzw. zwyzki za mtody wiek, co ozna-
cza, ze mtodzi kierowcy muszg ptaci¢ wyzsze sktadki za
ubezpieczenie OC. Z kolei osoby, ktére moga pochwalié¢
sie bezwypadkowg jazdg w ostatnich latach, z duzym
prawdopodobienstwem nie spowodujg wypadku réwniez
w najblizszym czasie i dlatego mogg liczy¢ na znizki za
bezszkodowosc¢.

Podobnie istnieje duza szansa, ze osoby, ktére dotych-
czas terminowo sptacaty swoje kredyty, bedg dalej pra-
widtowo obstugiwac swoje zobowigzania. Nalezy jednak
pamietac, ze w przypadku oceny punktowe] zaleznosci
sg wielowymiarowe - analizie poddawane s3 rézne in-
formacje dotyczace klienta.

Jakie oceny dostaja Polacy?

Sredni wynik oceny scoringowej BIK wynosi 528,8 punk-
téw. Ponad pofowa klientéw, ktérzy otrzymujg ocene punk-
towa, zdobywa miedzy 516 a 569 punktéw, a nieco ponad
3 proc. uzyskuje ponad 600 punktéw. Najnizsze (<= 299)
oceny otrzymuje jedynie okoto 0,5 proc. klientéw.
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