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»Pozycja Konsumenta na rynku energii elektrycznej — dzis i jutro”

Na horyzoncie widac¢ juz nowe rozwigzania, ktére majg uczynic¢ nas swiadomymi odbiorcami
energii elektrycznej i zainteresowac racjonalnym jej wykorzystywaniem w naszych domach.
Na powaznie rozpoczyna sie proces wdrazania Inteligentnych Sieci, instalacji nowych
licznikéw, rozmawiamy o technologiach przysztosci.

Tymczasem nadal nie rozwigzano starych i od dawna znanych problemdéw, takich jak m.in.
czytelnos¢ faktur — prawie nikt z nas nie wie, za co tak naprawde ptaci, naduzywanie zaufania
i dobrej woli konsumentédw przez nieuczciwych akwizytorow przy zmianie sprzedawcy
energii, zaniedbywanie przez przedsiebiorstwa obowigzku regularnego odczytywania
licznikéw, co skutkuje fakturami na tysigce ztotych.

Dzis

Od roku 2007, dzieki liberalizacji rynku energii, konsumenci majg prawo do zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej. Sama mozliwos¢ dokonania zmiany jest oczywiscie
jednoznacznie korzystna, jednak w chwili obecnej dla wielu konsumentéw zmiana
sprzedawcy przestaje kojarzy¢ sie z czyms$ pozytywnym. Dzieje sie tak niestety dlatego, ze
niektdrzy przedstawiciele firm energetycznych zdajg sie stosowac swoistg ,, droge na skroty”,
co szkodzi wszystkim. Wiekszos¢ tego typu praktyk ma miejsce podczas podpisywania uméw
poza lokalem przedsiebiorstwa, czyli najczesciej w domu konsumenta. Niestety szczegdlnie
podatne na takie praktyki s3 osoby starsze. Paradoksalnie dlatego, ze wychowane w innych
czasach sg bardziej ufne, honorowe, dobrze wychowane.

Wszystko zaczyna sie z reguty od wizyty przedstawiciela handlowego spétki energetycznej w
domu konsumenta. | tu scenariusze sg juz rdzne.

Najpopularniejszy, to podawanie sie za przedstawiciela firmy, z ktérg konsument ma juz
zawartg umowe. Inna rzecz, ze mato kto ma Swiadomos¢ mozliwosci zmiany sprzedawcy,
wiec sformutowanie , jestem z elektrowni” albo ,jestem z przedsiebiorstwa energetycznego”
traktuje jak wizyte serwisowg. Oczywiscie nie sg wyprowadzani z btedu. Wizyta, czesto
potgczona z ogledzinami licznikdw konczy sie podpisaniem ,protokotu”. Wiekszo$é osdb
zignoruje taki dokument i odtozy go w kat. To btad! Taki , protokdt” moze sie bowiem okazaé
umowg z inng zupetnie firma, z jednoczesnym podpisaniem upowaznienia do zerwania
umowy ze starym sprzedawcy. Uwaga! Nowa umowa moze przewidywac nie tylko sprzedaz
energii, ale takze szereg innych ustug, ktérych konsument moze nie potrzebowac.



Drugi scenariusz to ten, ktory nazywamy czesto scenariuszem typu , bedzie taniej”. Akwizytor
informuje, ze proponuje zmiane sprzedawcy, informujgc ze rachunek bedzie o potowe
tanszy. Jak to zrobic¢ ? To proste, kazdy, kto jeszcze nie dokonat zmiany sprzedawcy energii,
otrzymuje rachunek kompleksowy na jednym blankiecie, choé wptacone pienigdze podzielg
nastepnie miedzy siebie sprzedawca energii i jej dystrybutor (firma odpowiedzialna za
doprowadzenie energii do naszego lokalu). Po zmianie sprzedawcy klient bedzie otrzymywat
dwie faktury: jedng za energie od nowego sprzedawcy, drugg za jej dystrybucje od ,starego”
dystrybutora, ktdrego zmienié sie nie da, bo przewody sg przeciez jedne. Tylko klient z
reguty o tym nie wie i nikt mu tego nie mowi ...

Inny, réwnie ciekawy scenariusz, odwotuje sie do straszenia uwolnieniem cen energii dla
gospodarstw domowych. Konsumenta informuje sie, ze ,juz za chwile” ceny przestang by¢
regulowane, a wtedy wzrosng o sto lub wiecej procent, chyba ze .... zmieni sie sprzedawce na
takiego, ktéry chroni przed podwyzkg, bo oczywiscie wszyscy sgsiedzi juz to zrobili.

Jaki jest wspdlny mianownik tych kantéw ? Wszystkie te przypadki opisujg sytuacje, w
ktérych konsument potencjalnie pada ofiarg przestepstwa oszustwa, okreslonego w art. 286
kodeksu karnego. Ma wprawdzie prawo do odstgpienia od umowy w terminie 10 dni, ale
albo nie jest o tym informowany, albo uswiadamia sobie, co zaszto, juz po uptywie tego
terminu. Wtedy sprzedawca zaczyna straszy¢ karami umownymi, ktérych legalnos¢ jest,
delikatnie méwigc, dyskusyjna...

Co mozemy zrobi¢ przede wszystkim ? Rozmawiac¢ z naszymi bliskimi. Wiekszos$ci oséb,
szczegodlnie starszych, ktére trafiajg do naszej organizacji z reguty mozna pomdc, ale im
wczesniej wiemy o sprawie, tym lepiej. Niestety czesto z obawy przed reakcjg bliskich, osoby
zatajajg, ze miata miejsce taka sytuacja, a alarm wywotuje dopiero lawina wezwan do
zapfaty.

To jednak nie jedyny problem, z jakim mozemy sie zetkng¢, nawet nie zmieniajgc sprzedawcy
energii.

Czy wiemy, kiedy ostatnio spisywano nam licznik ? Teoretycznie zgodnie z harmonogramem,
a wszystkie rachunki mamy zaptacone. Niekoniecznie. Ostatnio coraz czesciej zgtaszajg sie do
nas osoby, szczegdlnie mieszkajagce w domach jednorodzinnych, ktére regularnie ptacity
rachunki, ale okazato sie, ze nikt nie sczytywat im licznika od kilku dobrych lat, pomimo ze
dokonanie odczytu nie wymagato wejscia na posesje. Skad sie zatem braty wartosci na
rachunkach ? Byly prognozowane przez przedsiebiorstwo energetyczne. Jak sie to moze
skonczy¢ ? Mozemy dosta¢ fakture na kilka lub kilkanascie tysiecy ztotych, na ktoérej
wskazane bedzie, ze zadtuzenie powstato w ostatnim okresie rozliczeniowym, z
czternastodniowym terminem na zapfate takiego rachunku. A pdzniej przy braku reakcji
wezwanie do zaptaty, zagrozone wstrzymaniem dostaw energii. Niestety bez pradu ciezko
jest zyé, wiec czes¢ osdb sptaca takie zalegtosci, choé naleznosci z tytutu optat za energie
przedawniajg sie z uptywem dwdch lat.

Jest jeszcze oczywiscie kwestia czytelnosci faktur. Czesto i duzo sie o tym modwi, ale zmian,
jak nie byto, tak nie ma. Mato kto tak naprawde wie, za co ptaci i mato kto tak naprawde
wie, ze nawet jezeli wytgczymy bezpieczniki w mieszkaniu na caty rok, to i tak dostaniemy



fakture na konkretne kwoty, bo czes¢ pozycji na naszym rachunku w ogdle nie zalezy od
poziomu zuzycia energii w naszym domu.

Jaki jest tego skutek ? Boimy sie sktadaé reklamacje, bo czesto nie za bardzo jak mamy
wyttumaczy¢ zadanie zbadania licznika czy obnizenia rachunku. Klient przyzwyczajony do
rachunkéw o okreslonej wysokos$ci powinien zareagowac, gdy naleznosci do zaptfaty nagle
wzrosna.

Nie nalezy sie jednak dziwi¢, ze mamy tego typu problemy, skoro rachunki sg tak
skomplikowane. Czas w koricu je uproscic !

Jutro

Nie wszystkie problemy da sie szybko rozwigza¢, ale oczywiscie trzeba o to walczy¢. Co do
kwestii nikczemnych praktyk akwizytoréw, nie tylko oferujgcych zmiane sprzedawcy energii,
ale tez operatora telekomunikacyjnego czy garnki na pokazie, trzeba byé stanowczym.
Reagowaé na kazdy przypadek i nie ignorowaé¢ go. W przypadku sprzedazy energii
elektrycznej w naszej opinii sytuacja nie uspokoi sie bez zmiany prawa. W kazdym przypadku
konieczna jest stanowcza postawa organdw $cigania i nietraktowanie kazdego podejrzenia
oszustwa jako mitycznej ,,sprawy cywilnej” — nie dla Policji.

Zmiana moze mie¢ jednak miejsce w odniesieniu do problemdéw z czytelnoscig faktur i
rozliczeniami na podstawie prognoz, bo system prognozowanego zuiycia, nawet w
przypadku braku nieprawidtowosci w jego dziataniu, jest irytujacy i wiekszo$¢ z nas go nie
akceptuje, czujac, ze de facto sponsoruje przedsiebiorstwo energetyczne. A niby dlaczego ?

Szansg na pozbycie sie przynajmniej czesci problemdédw mogg stac sie Inteligentne Sieci
Energetyczne, zwane takze Smart Grids. To sieci, ktére - mdwigc w najwiekszym
uproszczeniu - obstugujg komunikacje w dwie strony, czyli nie tylko ,do”, ale réwniez , od”
konsumenta, co nalezy uzna¢ za bardzo istotng zmiane.

Jednym z podstawowych elementdow sieci inteligentnej jest inteligentne opomiarowanie
(Smart Metering), czyli wymiana licznikdw na takie, ktore poza mierzeniem i wyswietlaniem
ilosci energii zuzytej przez gospodarstwo domowe sg w stanie przesta¢ informacje do
przedsiebiorstwa energetycznego, ktére na tej podstawie wystawi fakture. Czyli zaptacimy
tylko za taka ilo$¢ energii, jakg zuzyjemy. System inteligentnego opomiarowania dziata juz w
kilku miejscach w Polsce, np. w Kaliszu, jednak na jego petne wdrozenie w Polsce przyjdzie
nam poczekaé tadnych pare lat.

Nastepnym elementem zmiany filozofii dziatania sieci energetycznych majg byé tez zupetnie
nowe taryfy, w sposdb bardziej indywidualny bazujgce na naszym profilu zuzycia energii
elektrycznej. Kolejnym krokiem ma by¢ tzw. Infrastruktura Sieci Domowej (ang. Home Area
Network, HAN), zaawansowana technologia, pozwalajgca szczegdétowo kontrolowac zuzycie
energii przez poszczegodlne sprzety wewnatrz naszego lokalu.

Brzmi bardzo zachecajgco, czyli w tym miejscu nalezy zaczgé¢ zadawacd pytania. Przede
wszystkim o pienigdze. Przeciez w Polsce jest kilkanascie miliondw gospodarstw domowych
majacych co najmniej jeden, a czasem wiecej licznikow energii. Kto zaptaci za ich wymiane ?
Kto bedzie wtascicielem takiego licznika ? W obu przypadkach odpowiedz? jest taka sama. Nie



bedzie to konsument. Licznik bedzie wtasnoscig przedsiebiorstwa energetycznego, a za jego
wymiane nie trzeba bedzie oddzielnie ptaci¢. Zmiana systemu pochtonie jednak bardzo duzo
srodkoéw, ktére przede wszystkim pochodzi¢ beda od przedsiebiorstw, bo nie ma co ukrywaé,
to one bedg w duzej mierze beneficjentami zmiany. Smart Grids i Smart Metering to nie
tylko wygoda dla konsumenta, to duze udogodnienie dla biznesu. W dtuzszej perspektywie
zautomatyzowany odczyt przyniesie firmom zyski, fatwiej bedzie wykrywac¢ awarie i
przypadki kradziezy pradu. Zyski mogg sie pojawic po obu stronach.

Dlaczego tylko mogg ? Bo nie wiemy jeszcze, jak firmy beda wykorzystywac¢ nowy system.
Czy zadadza sobie trud wdrozenia wszystkich funkcjonalnosci, czy po prostu wymienig
liczniki i zwolnig inkasentéw, nie ufatwiajgc zycia klientom poprzez rezygnacje z prognoz i
uproszczenie catego systemu rozliczen z ksztattem faktur na czele.

Warto zadac sobie rowniez pytanie, czy dzieki temu nowemu systemowi bedziemy ptacic¢
mniejsze rachunki za prad ? W mediach pojawiajg sie takie zapowiedzi, ale trzeba podejs¢ do
tego z dystansem. Sama wymiana licznika na pewno nie sprawi, ze nastepnego miesigca
otrzymamy mniejszy rachunek.

Da nam jednak mozliwos¢ biezgcego Sledzenia zuzycia energii, np. za pomocga przegladarki
internetowej lub aplikacji na smartfon, i bardziej Swiadomego ksztattowania swojego profilu
zuzycia energii, co, nalezy pamieta¢, bedzie miato réwniez pozytywny wptyw na srodowisko
naturalne.

Doswiadczenia naszej organizacji, ktéra juz od zesztego roku stara sie edukowad
konsumentéw w ramach projektu ,Partycypacja sSwiadomych konsumentéw w
inteligentnych sieciach energetycznych ”, oraz naszych partneréw europejskich dowodzg, ze
to przede wszystkim dziatania edukacyjne przektadajg sie na bardziej $wiadome
uczestnictwo w rynku. Zaawansowana technologia to nie wszystko. Musimy umiec jg oswoié
i nalezycie wykorzystaé.

W przypadku zainteresowania tematem Inteligentnych Sieci oraz sytuacji konsumentéw na
rynku energii zapraszamy serdecznie do kontaktu.

Kontakt dla mediow:

Longina Lewandowska- Boréwka

Rzecznik Prasowy

tel. (22) 827 51 05

email: rzecznik@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl
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