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Patelnia z bazarku

Pani Monika kupita patelnie na bazarku. Oferowana byta jako wykonana z najnowszych materiatow, do
smazenia bez ttuszczu. Poniewaz byt to zakup ,,bazarowy”, konsumentka nie wzieta paragonu, nawet nie
pamieta, czy sprzedawczyni miata kase fiskalng. Na opakowaniu patelni widniat napis: ,,GWARANCIA!”.
Sprzedawczyni zapewniata, ze jak pojawi sie problem z patelnig, bedzie mozna udac do przedstawiciela

producenta w Polsce i ztoZy¢ reklamacje.

Po kilku uzyciach i smazeniu bez ttuszczu, patelnia po prostu spalita sie. Konsumenta udata sie na
bazarek, ale stoiska juz nie byto. Skontaktowata sie wiec z przedstawicielem producenta, aby zfozyc
reklamacje z tytutu gwarancji. Przedstawiciel powiedziat jednak, ze nie jest to gwarancja producenta i on

nie odpowiada tylko sprzedawca z tytutu dwuletniej odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru z umowg.
Czy Pani Monika moze cos zrobic?

Dochodzenie roszczen w takim przypadku moze by¢ trudne. Przede wszystkim dlatego, ze nie mozna

zidentyfikowac sprzedawcy z powodu braku dowodu zakupu.

A gwarancja? Ustawa z dnia 27.07.2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego wymaga, aby gwarancja ustanawiata jakgkolwiek odpowiedzialnosc
gwaranta. Tu takiej odpowiedzialnosci nie ma — producent nie wskazat, czy w razie wady towar naprawi
lub wymieni. Nie okreslono tez, czego tak naprawde dotyczy stowo ,,gwarancja”. Mozna by pokusi¢ sie o
dochodzenie pewnych roszczehn odszkodowawczych w zwigzku z niejasng reklamg, ale bytoby to trudne,

a wynik niepewny. Prawdopodobnie wiec Pani Monika nie otrzyma sprawnej patelni.

W uchwalonych 09.05.2014 r. nowych przepisach projektuje sie, ze w razie udzielenia gwarangcji i

niesprecyzowania dodatkowych warunkéw, stosowane bedg zasady Kodeksu cywilnego, co oznacza



domysing 2-letnig gwarancje, domysing naprawe lub wymiane w ciggu 14 dni. Jest to zmiana na lepsze,

ktdra powinna wejs¢ w zycie na przetomie 2014 i 2015 roku.

Kruczki prawne przy rozwigzywaniu umowy z operatorem telekomunikacyjnym

Niedawno jeden z konsumentéw zadat nam w swojej skardze kluczowe pytanie: , Gdzie wystepujq

najwieksze zagrozenia przy <wspofpracy> z operatorem”. Statystyki interwencji kierowanych do

przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych wskazuja, ze znacznie tatwiej jest z operatorem umowe podpisac,

niz sie z nim rozstac.

Wielokrotnie pisaliémy juz o tym, na co nalezy uwaza¢, zawierajgc umowe telekomunikacyjng, ale

pierwszy raz tak dobitnie skupimy sie na niechlubnych praktykach operatorow.

1. Termin wypowiedzenia. Jak zawsze wszystko zalezy od podpisanej przez nas umowy. Wtasnie

2.

tam znajdziemy termin obowigzywania promocji. Dopiero po jego zakorczeniu konsument moze
bezpiecznie wypowiedzie¢ umowe, bez narazenia sie na jakiekolwiek dodatkowe koszty. Umowe
trzeba zwykle wypowiedzie¢ na miesigc przed koricem promocji i w tym terminie wypowiedzenie
powinno wptyng¢ do operatora, a nie zosta¢ dopiero nadane w placdwce pocztowe]. Zapisy
umowne typu: ,Jesli konsument nie wypowie umowy na 60 dni przed koricem promocji, umowa
ta przeksztatca sie w umowe na kolejny 24-miesieczny okres promocyjny” sg niedozwolong
klauzulag umowna. WAZNE: Jedli konsument posiada u operatora kilka ustug w tzw. Pakiecie,
powinien zweryfikowaé - czasami nawet w Punkcie Obstugi Klienta, gdyz médgt sie zmienic
regulamin w trakcie trwania umowy - czy okres wypowiedzenia dla wszystkich ustug wynosi tyle
samo. Dopiero na drodze sgdowej i to tez nie zawsze konsumentom udaje sie udowodni¢, ze

rozbiezne terminy ograniczajg jego prawa, chociazby do zmiany ustugodawcy.

Zmiana operatora. Chcac zachowaé swéj dotychczasowy numer telefonu, konsument powinien
udac¢ sie do nowego operatora i podpisa¢ z nim umowe o przeniesieniu numeru telefonu.
Formularze, ktére konsument otrzymuje do wypetnienia, juz na samym poczatku zawierajg
haczyk. Dajg bowiem konsumentowi mozliwo$¢ wyboru jednej z trzech opcji, nie informujac
konsumenta, z czym bedzie sie to wigzato. | tak, wybierajgc punkt ,z koricem okresu
wypowiedzenia”, konsument bedzie zobowigzany do zaptacenia najczesciej jeszcze jednego

rachunku za abonament, ale takze zwrotu ulgi promocyjnej, jesli promocja nadal trwa. Duzo



bezpieczniejszg opcjg jest punkt ,z koricem okresu promocji’. Co w praktyce oznacza, ze na
korzystanie z telefonu w ramach nowej taryfy bedziemy musieli chwile poczekaé, jednak umowe
rozwigzemy catkowicie bezkosztowo. Dla niecierpliwych albo tych, dla ktérych umowa przeszta
juz w umowe na czas nieokreslony, operator oferuje mozliwosc¢ ,przeniesienie natychmiastowe/
przeniesienie w dniu ...”. W takim przypadku numer powinien zosta¢ przeniesiony maksymalnie
w ciggu jednego dnia. WAZNE: dotychczasowy operator nie ma mozliwoéci wstrzymania procesu
przenoszenia numeru do czasu uregulowania wystawionych faktur, cho¢ jego przedstawiciel

moze nas o tym informowac.

Sprzet operatora. Kolejng rzecza, ktérg w tresci umowy badz zatacznikach konsument musi
zweryfikowad, jest termin i miejsce zwrotu sprzetu wydanego do odbioru ustugi: dekoder, antena
itp. Nieterminowy zwrot sprzetu moze bowiem skutkowaé naliczeniem uciazliwych kar
umownych. Istotne jest rowniez miejsce, gdzie operator oczekuje na zwrot sprzetu: Punkt
Obstugi Klienta czy paczka wystana kurierem. Inny problem z terminowoscig zdawania sprzetu
wystepuje, gdy nastepuje zmiana regulaminu i praktycznie wszystkim abonentom przystuguje
prawo odstgpienia od umowy. Wielu z nich z prawa tego korzysta, jednak zwrot sprzetu
pozostawia na ostatni dzien. Niestety, od naliczonej kary umownej nie mozna odwotywac sie,

wskazujgc na ,kolejki” w Punkcie Obstugi Klienta w ostatnim mozliwym terminie.

Numer tymczasowy. Problem powstaje przy przenoszeniu numeru telefonu, gdy nowy operator,
podpisujgc z nami umowe, niejednokrotnie bez uprzedzenia, jednak oficjalnie w tresci umowy,
przydziela konsumentowi do chwili przeniesienia numeru numer tymczasowy. Dzieje sie tak, gdy
wybierzemy opisany wczesniej drugi wariant zmiany operatora. Niektérzy operatorzy oczekujg
rowniez opfat za abonament z numeru tymczasowego i tak konsument zostaje z dwiema
fakturami. Nieprzeniesienie numeru z winy ktéregokolwiek z operatoréw skutkowaé bedzie
zamiang numeru tymczasowego na staty. W ten sposdb konsument albo bezpowrotnie utraci
»SWOj” numer, albo go zachowa, jednak w ofercie bez promocji i bedzie miat dodatkowy

niechciany drugi numer.

Czy portale internetowe s3g zawsze bezptatne?



Zyjemy w czasach, w ktdrych nieodtgczna czescig naszego zycia jest Internet. Na biezgco i z kazdego
miejsca na ziemi jesteSmy w stanie sprawdzi¢ pogode, przychodzgcg poczte czy najSwiezsze wiadomosci.
Niejednokrotnie Internet jest dla nas takze kopalnig zapisanych w formie elektronicznej ksigzek,
dokumentéw, plikdw z muzyka lub plikdw video. Przyzwyczajeni do ich powszechnej dostepnosci,
siegamy po nie przy nadarzajacej sie okazji. Czy zawsze bedzie to dla nas korzystne? | czy moga wynikngé

z tego negatywne dla nas konsekwencje? Praktyka oraz zycie codzienne pokazujg, ze tak.

Do Federacji Konsumentéw coraz czesciej zgtaszajg sie osoby, ktére za posrednictwem portali
internetowych prébowaty pobraé¢ wybrane przez siebie pliki badZ programy. Z informacji zamieszczanych
w witrynach wynikato, ze dostep do zasobdéw portalu w wybranym okresie byt nieodptfatny. Dopiero po
jakims czasie okazywato sie, ze niczego nieswiadomi konsumenci zawierali umowy czasowe, dodatkowo
ptatne. W takich sytuacjach pojawiato sie pytanie, czy rejestracja na portalu internetowym, potgczona z
zaakceptowaniem regulaminu, jest dopuszczalng formg zawierania umoéw oraz czy jest mozliwosé

rozwigzania takiej umowy bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych konsekwencji finansowych?

W sSwietle obowigzujgcego prawa jedynie na pierwszg czes¢ postawionego wyzej pytania mozna udzieli¢
odpowiedzi twierdzace]. Zgodnie bowiem z przepisami prawnymi ,umowy zawierane z konsumentem
bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w
szczegblnosci drukowanego lub elektronicznego formularza zaméwienia (...) s3 umowami na odlegtos¢,
jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktéry w taki sposéb zorganizowat swojg
dziatalno$¢”.  Oznacza to, Zze rejestracja na portalu internetowym, potaczona z akceptacja
zamieszczonego tam regulaminu jest dopuszczalng forma zawarcia umowy, ktéra rodzi wynikajgce z niej

skutki prawne.

Jesli zas chodzi o drugg czes¢ pytania, to pomocne w udzieleniu odpowiedzi bedzie zapoznanie sie z
regulaminem portalu, na ktérym dokonalismy rejestracji. Konsument ma mozliwos¢ odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosé, a wiec przez Internet, w ciggu 10 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia
otrzymania zamdéwionego towaru. Wynika to wprost z przepisow prawnych. Moze jednak okazaé sie, ze
regulamin danej strony przewiduje inny, dtuzszy termin odstgpienia od umowy, a przedsiebiorca, poza

tradycyjng forma pisemng, dopuszcza odstgpienie od umowy przestane e-mailem lub faksem.

Pamietac nalezy réwniez o szeregu wylgczen ustawowych, zgodnie z ktédrymi odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie jest dopuszczalne, m.in. w przypadku rozpoczecia przez przedsiebiorce

Swiadczenia zamdéwionej przez konsumenta ustugi.

Biorgc pod uwage te informacje, Federacja Konsumentdw radzi, aby przed dokonaniem kazdej rejestracji

dokfadnie zapozna¢ sie z regulaminem danego portalu i uwaznie sprawdzaé, czy zamawiana przez nas



ustuga jest ustugy ptatng, czy nie. Jesli jakies zapisy regulaminu budza nasze watpliwosci badz sg
niezrozumiate, lepiej z rejestracji zrezygnowac! Jesli jednak zdecydowalismy sie na jej dokonanie,
pamietajmy o mozliwosci odstgpienia od umowy. Gdyby pojawity sie jakie$ trudnos¢, warto skorzystaé z
pomocy oddziatéw terenowych Federacji Konsumentéw. Nasi prawnicy nieodptatnie udzielg wszelkich
wyjasnien, pomogg sporzadzi¢ odpowiednie pisma, a takie postarajg sie wyttumaczy¢ wszystkie

zawitos$ci natury prawne;j.

Sprzedawca ma wydac towar kupujacemu

Konsumentka dokonata zakupu od profesjonalnego sprzedawcy - przedsiebiorcy na portalu aukcyjnym.
Przesytka o wartosci 130 zt zostata wystana priorytetowym listem poleconym, ale nie dotarta. Na stronie
poczty mozna sledzi¢ przesytki - numer tej przesytki wskazuje, ze zostata wystana. Nie dotarta, cho¢
minety ponad trzy tygodnie. Konsumentce zalezy na otrzymaniu towaru lub zwrocie pieniedzy, ale
sprzedawca twierdzi, Ze nic nie zrobi, dopdki nie otrzyma odpowiedzi na reklamacje ztozong na poczcie.

To zas moze potrwac nawet 30 dni. Czy to prawda?

To sprzedawca zawiera umowe z dostawcg, czyli kurierem lub poczta. | to on jest odpowiedzialny za
dziatania oséb, ktdrym powierza i z ktérych pomocag wykonuje zobowigzanie. Zgodnie z umowg zawartg
na odlegtos¢, najczesciej przez Internet, np. na portalu aukcyjnym, sprzedawca ma towar wydac
kupujgcemu. Jezeli w regulaminie portalu aukcyjnego nie okreslono terminu wykonania umowy, a wiec
dostarczenia towaru konsumentowi, przyjmuje sie, ze powinno to nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 30
dni. Jezeli sprzedawca przekracza ten termin, mozna wyznaczyé mu termin dodatkowy z zagrozeniem, ze
po bezskutecznym uptywie terminu odstgpi sie od umowy sprzedazy. Mozemy takze od razu odstgpi¢ od
umowy, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, gdy wykonanie zobowigzania po terminie nie miatoby
juz dla nas znaczenia, np. zamoéwilismy bombki, ale juz wyrzucilismy choinke lub kupilismy ptetwy i
maske do nurkowania dla dziecka, ale juz wrdcilismy z wakacji i przed wyjazdem musieli§my kupi¢ je

gdzie indziej.

Mozna tez skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé (o ile transakcja nie
znajduje sie na liscie wytgczenn ustawowych: nie mozna np. odstgpi¢ od umowy przy licytacji ceny) i w
terminie 10 dni od wydania towaru zrezygnowac¢ z umowy, ale mozemy to zrobi¢ takze jeszcze przed

jego wydaniem.



Sprzedawca w zaden sposéb nie moze uzalezniac spetnienia naszych roszczen od tego, czy uda mu sie
zatatwic sprawe z dostawcgy, z ktérym podpisat umowe i powierzyt towar, np. od mozliwosci uzyskania

przez sprzedawce odszkodowania od poczty.

Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczony lub zagubiony bagaz?

Sezon urlopowy zbliza sie wielkimi krokami. Dtuzsze dni i stoneczna aura zachecajg do wyjazdéw. Czy
zawsze bedg one dla nas udane? Czy mogg czekac nas jednak pewne niemite niespodzianki? Do refleks;ji
nad tymi pytaniami skfonity nas sprawy oséb, ktdre zgtaszaty sie do Federacji Konsumentéw z prosba o

udzielenie pomocy prawnej.

Jedng z takich osob byt Pan Krzysztof, ktoremu przyjemnos¢ podrozy zepsuty problemy z bagazem.
Konsument, zachecony :zblizajgcym sie dtugim weekendem, postanowit udaé¢ sie na wycieczke
krajoznawczq. Kupit bilet autobusowy, spakowat rzeczy i ruszyt w zaplanowanq podrdz. Sielanka nie
trwata jednak dfugo, bowiem na jednym z przystankow okazato sie, ze walizka Pana Krzysztofa zostata
zgubiona, a dodatkowa torba powazZnie uszkodzona przez metalowy pret, wystajgcy w luku bagazowym.

Kierowca autobusu probowat wyjasnic, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za powstatq szkode.
Obowigzujgce prawo stanowi jednak inaczej.

Zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe odpowiedzialnos¢ za zgubiony lub
zniszczony bagaz ponosi przewoznik, zwtaszcza w sytuacji, gdy bagaz podrdinego byt przewozony w
miejscu do tego przeznaczonym, np. w luku bagazowym. Jesli rzeczy przewozone sg w taki sposéb, ze nie
mamy mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru, to nasz bagaz traktowany jest jak przesytka i

to przewoznik ponosi odpowiedzialno$é za ich utrate lub uszkodzenie.

Aby dochodzi¢ swoich praw, konsument powinien ztozy¢ pisemng reklamacje do przewoznika. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami przewoznik powinien udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia. Nieudzielanie odpowiedzi na reklamacje w

wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem reklamacji.

Dodatkowo nalezy pamietaé, ze w przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu wysokos¢
odszkodowania naleznego od przewozZnika nie moze przewyzsza¢ zwyktej wartosci rzeczy. Roszczenia
dochodzone z tytutu wykonania umowy przewozu przedawniajg sie z uptywem roku. Przewoznik nie

moze wytgczy¢ swojej odpowiedzialnos$ci za wykonanie zobowigzania. Zgodnie Kodeksem cywilny takie



zastrzezenie w wewnetrznym regulaminie przedsiebiorcy jest niedozwolonym postanowieniem
umownym, tzw. klauzulg abuzywng, i nawet gdy przewoznik powotuje sie na nie, to konsument moze
powiedzieé, ze takie zapisy sg niezgodne z prawem i ztozy¢ reklamacje. Gdyby przewoznik nie
uwzglednit reklamacji podréznego lub miat zastrzezenia co do wysokosci naleznego odszkodowania,
podrézny moze zwrdci¢ sie do Federacji Konsumentdw z prosbg o interwencje i o pomoc w swojej

sprawie.
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