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Raport Federacji Konsumentdw dotyczacy e-papieroséow

Palenie papierosow jest jednym z najpowszechniejszych natogédw. Pomimo ze liczne
badania od wielu lat jednoznacznie potwierdzajg szkodliwosé tego rodzaju uzywek, nadal
jeszcze miliony ludzi na catym s$wiecie codziennie siegajg po produkty tytoniowe. Warto
jednak podkresli¢, ze obecnie problem palenia nie ogranicza sie jedynie do korzystania
z papierosow konwencjonalnych. Od kilku lat coraz wiekszg popularnos¢ zyskujg bowiem
tzw. e-papierosy. Urzadzenia te zgodnie z zamystem ich producentéw majg stanowic
rozwigzanie alternatywne wzgledem tradycyjnych wyrobow tytoniowych.

Podstawowym elementem tego rodzaju produktow jest tzw. liquid — ptyn zawierajgcy
miedzy innymi glikol, gliceryne i w wielu wypadkach nikotyne. Substancje te sg podgrzewane
wewnatrz e-papierosa do temperatury, ktéra zmienia ich stan skupienia na lotny. Palacz

wdycha wiec pare zawierajgcg substancje wchodzace w skfad liquidu.

Tego typu urzadzenia od kilku lat zyskujg na popularnosci. Pomimo ze e-papierosy
staty sie powszechnie dostepne, do tej pory w ustawodawstwie krajowym nie stworzono
satysfakcjonujgcych ram legislacyjnych regulujgcych kwestie dotyczgce elektronicznych
papieroséw. W aktualnym stanie prawnym brakuje m.in. rozwigzan kontrolnych,
wyznaczenia ogoélnych norm bezpieczenstwa, regulacji dotyczacych skfadu liquiddw,
informacji na opakowaniu, a takze sankcji zabezpieczajgcych przestrzeganie standardow
produkcyjnych. Co wiecej, w polskim porzadku prawnym dotychczas nie uregulowano
rowniez powszechnie obowigzujgcych przepiséw okreslajgcych kwestie korzystania z tego
rodzaju produktéw przez osoby nieletnie, a takze wyznaczajgcych ogdlne standardy
uzywania e-papierosdow w przestrzeni publicznej. Kontrola ogranicza sie do obowigzku
przedstawienia przez sprzedawce karty charakterystyki produktu, czyli w zasadzie instrukcji
obstugi.

Majac swiadomosé wszystkich powyzszych faktéw, Federacja Konsumentow przeprowadzita
badanie ankietowe zwigzane z uzytkowaniem e-papieroséw ukierunkowane na poznanie
stanu wiedzy i przekonan konsumentéw. Badanie ankietowe przeprowadzity wszystkie
oddziaty FK w catej Polsce. Anonimowa ankieta zostata wreczona 1500 osobom, wypetnito jg

1165 osobb.

Badanie opinii spotecznej dotyczyto trzech gtéwnych obszaréw problemowych:
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a) roli e-papieroséw w procesie ograniczania negatywnych skutkow palenia tytoniu,
b) poziomu wiedzy konsumentdéw na temat tego typu produktow,

c) oczekiwanego przez konsumentédw sposobu prawnego uregulowania zasad, na jakich

funkcjonowac powinny e-papierosy.

Przeprowadzona ankieta moze by¢ przyczynkiem do rozpoczecia szerszej debaty na
temat legislacyjnego uregulowania kwestii zwigzanych z e-papierosami. Uzyskane wyniki
mogg réwniez okazaé¢ sie uzytecznym narzedziem w procesie identyfikacji gtéwnych
obszarow wymagajacych uregulowania prawnego, wzmocnionych dziatan informacyjnych i

edukacyjnych skierowanych do konsumentow.

Poszczegdlne obszary badawcze zostaty omdwione zgodnie z chronologig przyjeta w badaniu

ankietowym.

1. E-papierosy jako element polityki ograniczania negatywnych skutkéw palenia tytoniu

Badaniem ankietowym objeto zaréwno osoby palgce papierosy konwencjonalne, jak i
konsumentéw, ktérzy nie korzystali dotychczas z produktéw tytoniowych. Wsréd
respondentdw znalazto sie odpowiednio 52,62% palaczy i 47,38% osdb niepalgcych. Dobrana
w ten sposdb grupa badawcza pozwolita uzyskaé obiektywne spojrzenie konsumentéw na
problem funkcjonowania i uregulowania problematyki e-papieroséw, niezaleznie od ich

dotychczasowych doswiadczen z produktami tytoniowymi.
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CZY PALISZ LUB PALItES KONWENCJONALNE PAPIEROSY?

Wsrod ankietowanych 53,51% respondentdw nie uzywato do tej pory e-papierosow (46,49%

uzywato).

CZY UZYWASZ LUB UZYWALAS/ES
E-PAPIEROSOW?
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Na podstawie powyzszych wynikdw wyodrebniona zostata grupa respondentéow, ktoéra
korzystata dotychczas z tradycyjnych wyrobdéw tytoniowych, jednak nie miata stycznosci z e-
papierosami. Osoby te zostaty poddane dodatkowemu badaniu ukierunkowanemu na
poznanie ich opinii dotyczgcej potencjalnej mozliwosci rozpoczecia uzywania tego rodzaju
urzagdzen. Odpowiedzi respondentdw zostaty przedstawione w formie zamieszczonego

ponizej wykresu.

CZY ZAMIERZASZ UZYWAC E-PAPIEROSOW?

NIE WIEM

Ponad potowa ankietowanych, obecnie lub w przesztosci palacych tradycyjne
papierosy, zadeklarowata, ze nie zamierza rozpoczg¢ uzywania e-papierosow (prawie 56%).
Dane te wskazujg, ze wsrdéd uzytkownikéw tradycyjnych wyrobdéw tytoniowych nie
wystepuje znaczne zainteresowanie tego rodzaju produktami. Wyniki dalszej czesci badania
mogq sugerowac brak wiedzy konsumentow o e-papierosach. Warto jednak zwrdéci¢ uwage
na fakt, iz istotna statystycznie grupa respondentéw (blisko 30% ankietowanych) nie udzielita
w tym przypadku jednoznacznej odpowiedzi. Na podstawie tych wynikow mozemy
domniemywa¢, ze w przysztosci przekonania konsumentéw w tym zakresie mogg ulec

Zzmianie.
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Dodatkowemu badaniu zostata réwniez poddana grupa konsumentéw, ktéra korzysta lub
korzystata z e-papieroséw. Respondenci ci odpowiedzieli na pytania ukierunkowane na
poznanie ich preferencji i zwyczajéw nabywczych dotyczgcych tego rodzaju produktow.
Pierwsze z badanych w tym kontekscie zagadnien dotyczyto sprecyzowania marek e-
papieroséw, z jakich korzystajg lub korzystali ankietowani. Uzyskane wyniki zostaty

zobrazowane na zamieszczonym ponizej wykresie.

Z JAKIE] MARKI E-PAPIEROSOW
KORZYSTASZ?

Jak wynika z powyzszego zestawienia zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (prawie
72%) nie byta w stanie wskaza¢ marki e-papierosow, z jakich korzysta lub korzystata. Dane te
pokazujg, ze konsumenci nie przywigzujg duzej wagi do tej kwestii. Fakt ten moze wskazywac
m.in. na niskg skuteczno$¢ dziatan marketingowych prowadzonych przez producentéw i
sprzedawcéw tego rodzaju produktéw. W sSwietle powyzszych danych uzasadnione wydaje
sie stwierdzenie, ze konsumenci traktujg e-papierosy jako pewnego rodzaju zbiorcza
kategorie towardw, a nie produkty charakteryzujgce sie indywidualng specyfikg i cechami
wyrézniajagcymi. Co wiecej, na podstawie uzyskanych wynikdw uzasadnione wydaje sie
rowniez stwierdzenie, ze wsrdd uzytkownikéow e-papierosdw marginalne znaczenie bedzie
odgrywaé zjawisko lojalnosci konsumenta wzgledem okreslonej marki produktéw
(charakterystyczne dla wielu uzytkownikéw tradycyjnych produktéw tytoniowych).
Co istotne, zjawisko takie potwierdza réwniez fakt, ze az 7% ankietowanych zadeklarowato,

ze korzysta z produktéw réznych producentéw.
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Badaniem ukierunkowanym na poznanie preferencji nabywczych konsumentéw
zostato rédwniez objete zagadnienie miejsca, w jakim ankietowani kupowali e-papierosy.
Zgodnie z uzyskanymi przez Federacje Konsumentédw wynikami 40% respondentéw tego
typu produkty kupuje w wyspecjalizowanych punktach znajdujgcych sie na terenach centréw
handlowych. Istotny udziat w rynku ma réwniez dystrybucja prowadzona za posrednictwem
Internetu (28,47% odpowiedzi) i kioskébw z e-papierosami poza centrami handlowymi
(19,21% odpowiedzi). Wyniki te wskazujg na fakt, ze konsumenci preferujag dokonywanie
zakupéw tego rodzaju produktéw w wyspecjalizowanych sklepach. Co za tym idzie, nalezy

stwierdzié, ze funkcjonujgca obecnie sie¢ dystrybucji ma charakter waskiej specjalizacji.

GDZIE KUPUJESZ E-PAPIEROSY?

PUNKT W
CENTRUM KIOSK Z E-
HANDLOWYM PAPIEROSAMI INTERNET

INNE MIEJSCE
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Grupa konsumentow, ktéra korzystata juz z e-papieroséow zostata réwniez poddana
dodatkowemu badaniu ukierunkowanemu na poznanie powodoéw, dla ktérych ankietowani
rozpoczeli korzystanie z e-papieroséw. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione w formie

zamieszczonego ponizej wykresu.

DLACZEGO ZACZAtES/ZACZEtAS KORZYSTAC
Z E-PAPIEROSOW?

Poniewaz sg
Aby moc tansze
Aby rzucic¢ kor:z;fstac -
[ - palenie miejscach

Sa IT]I‘IIE j tradycyjnych publicznych

- szkodliwe dla papierosow
53 mniej 0s6b w moim
szkodliwe dla otoczeniu
mnie

Cheé rzucenia tradycyjnych papieroséw byta dominujagcym powodem wskazanym
przez badanych — prawie 33%. Wynik ten wskazuje, ze wiekszo$¢ ankietowanych postrzega
e—papierosy jako $rodek, ktéry ma wspomagac proces wyjscia z natogu. Co szczegdlnie
istotne, prawie 22% ankietowanych jako gtéwny powdd wskazato mniejszg szkodliwos¢ dla
siebie, natomiast blisko 18% brato pod uwage wptyw papieroséw na otoczenie. Mniejsza
szkodliwos¢ dla otoczenia jest przez konsumentéw rozumiana jako brak efektu biernego
palenia w przypadku e-papierosdw. Warto zatem podkresli¢, ze ponad 72% respondentéw,
rozpoczynajagc uzywanie e-papierosow, kierowato sie powodami zwigzanymi z szeroko
rozumiang ochrong zdrowia. Co istotne, statystycznie zdecydowanie mniejsze znaczenie
miaty wzgledy finansowe, a takze brak ograniczen charakterystycznych dla tradycyjnych
papieroséw — mozliwos¢ korzystania z e-papierosdow w miejscach publicznych wskazato

niecate 15% respondentdw.
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Przedmiotem prezentowanego badania byt rowniez wptyw e-papieroséw na
korzystanie z tradycyjnych produktéw tytoniowych. Uzyskane wyniki wskazujg, ze 39,29%
ankietowanych ograniczyto uzywanie tradycyjnych papieroséw, natomiast 26,65% catkowicie
przestato je pali¢. Rezultaty te wskazujg, ze e-papierosy mogg wspomagaé stopniowe
odchodzenie od korzystania z tradycyjnych papierosdw. Jednak, jak pokazuje badanie
ankietowe, nie zawsze, bo az 17,58% ankietowanych wskazato, ze e-papierosy w zadnym
zakresie nie wptynety na czestotliwos¢ korzystania przez nich z tradycyjnych produktéw

tytoniowych.

CZY PO TYM JAK ZACZALES/ZACZELAS KORZYSTAC Z E-
PAPIEROSOW OGRANICZYLES/OGRANICZYtAS PALENIE
TRADYCYJNYCH PAPIEROSOW?

--------‘-""‘--

T Wczeéniej nie palitem/palifam
TTe—_ Pale tyle samo co wczesniej

Tak, pale mniej tradycyjnych papierosow

Tak, przestatem/przestatam pali¢ tradycyjne papierosy

W sSwietle uzyskanych wynikéw szczegdlnie niepokojgcy jest rowniez fakt, iz 16,48%
ankietowanych stwierdzito, ze przed siegnieciem po e-papierosy wczesniej nie korzystato z
tradycyjnych produktéw tytoniowych. Istnieje zatem duza grupa konsumentéw, ktéra —
pomimo ze nie byta wczesniej uzalezniona od papieroséw konwencjonalnych — siegneta po e-
papierosy. Odrebng kwestig, wymagajacg przeprowadzenia pogtebionych badan, jest

odpowiedz na pytanie, co wptyneto na podjecie przez nich takiej decyzji.
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2. Poziom wiedzy konsumentéw na temat e-papierosow

Kolejna cze$¢ przeprowadzonej przez Federacje Konsumentdw ankiety zostata
poswiecona zagadnieniu poziomu i jakosci wiedzy, jakg konsumenci dysponujg na temat e-
papieroséw. Pierwszym elementem poddanym analizie byta autoocena respondentéw
w zakresie wiedzy posiadanej na temat tego rodzaju produktéw. Uzyskane wyniki zostaty

przedstawione w formie zamieszczonego ponizej wykresu.

JAK OCENIASZ SWOJ POZIOM WIEDZY
O E-PAPIEROSACH?

—_—

WIEM DUZO | TA WIEDZA MI WYSTARCZA

-

WIEM DUZO, ALE CHCIAtBYM/CHCIALABYM
WIEDZIEC WIECE

/\

WIEM MALO, ALE TA WIEDZA MI WYSTARCZA

WIEM MALO | CHCIAEBYM/CHCIALABYM \

WIEDZIEC WIECE)

Sumaryczna analiza przedstawionych powyzej danych wskazuje, ze prawie 78%
ankietowanych ocenito swéj stan wiedzy na temat e-papieroséw jako niewysoki. Odpowiedzi
te potwierdzajg tym samym, ze pomimo coraz wiekszej dostepnosci i popularnosci tego
rodzaju produktéw wiedza uzytkownikdéw na ich temat utrzymuje sie ciggle na niskim
poziomie. Niepokojacy wydaje sie w tym kontekscie fakt, ze prawie 44 % ankietowanych —
pomimo S$wiadomosci, ze posiadajg niewiele informacji na temat e-papieroséw -—
nie wykazuje zainteresowania dalszym poszerzaniem swojej wiedzy w tym obszarze. Co za
tym idzie, przetamanie tego rodzaju biernej postawy moze okaza¢ sie jednym z
najpowazniejszych wyzwan zwigzanych z popularyzowaniem wiedzy dotyczacej tych

produktow.
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Kolejng kwestia poddang analizie w ramach przeprowadzanego przez Federacje
Konsumentéw badania byto zidentyfikowanie najpopularniejszych Zrédet informacyjnych
wykorzystywanych przez konsumentéw w procesie zdobywania wiadomosci dotyczgcych
e—papieroséw. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione w formie zamieszczonego ponizej

wykresu.

JAKIE JEST TWOJE GEOWNE ZRODLO WIEDZY
O E-PAPIEROSACH?

Odpowiedzi ankietowanych wskazuja na zdecydowany prymat Internetu jako
podstawowego zrodta informacji o e-papierosach (prawie 46% wskazan). Warto jednak
zwrdci¢ uwage na fakt, ze niezwykle wazng role odgrywa dla badanych takze bezposrednia
wymiana wiedzy w kregach rodzinnych i kolezenskich (blisko 22%). Zdecydowana dominacja
wyzej wymienionych Zzrédet moze jednak budzi¢ pewien niepokdj dotyczacy jakosci
uzyskiwanych w ten sposdb informacji. Trzeba bowiem zwrdci¢ uwage na fakt, ze w
przypadku obu omawianych w tym miejscu form poszerzania wiedzy wystepuje wysoki
stopien ryzyka znieksztatcenia informacji, a takze przekazywania ich w formie niepetnej lub
btednej. Co za tym idzie, zjawisko to moze wptywac na utrzymanie, a nawet pogtebianie
niskiego poziomu wiedzy wystepujacego wsréd konsumentéw. Korzystanie wytgcznie z tego
rodzaju zrédet informacyjnych moze skutkowaé utrwalaniem w spotfeczenstwie btednych
przekonan odnoszacych sie zarédwno do korzysci, jak i niebezpieczenstw zwigzanych z
korzystaniem z e-papierosow. Wskazuje to takze na konieczno$¢ podejmowania dziatan

edukacyjnych skierowanych do konsumentow.
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W Swietle uzyskanych wynikéw niepokojgcy wydaje sie réwniez fakt stosunkowo
niskiego udziatu tradycyjnych mediow w procesie informacyjnym (odpowiednio: telewizja
12,28%, prasa 10,26%, radio 1,30%). Co wiecej, znikomy jest rowniez zakres oddziatywania
ulotek i publikacji informacyjnych (1,59 %). Dane te wskazujg, ze w polskiej przestrzeni
publicznej brakuje tatwo dostepnych materiatéw i kampanii edukacyjnych dotyczacych
przedstawianej problematyki. Ponadto w swietle danych, ktére obrazujg niski poziom wiedzy
konsumentéw, zasadny wydaje sie wniosek, ze temat ten mdégtby by¢ czesciej podejmowany
przez media. Dziatania takie nie tylko zwiekszytyby poziom wiedzy konsumentdw, ale takze

mogtyby wzmocnic realizacje informacyjnej i edukacyjnej misji telewizji, prasy i radia.

Kolejne  pytanie, jakie zostato zadane ankietowanym, zwigzane byto
z funkcjonowaniem popularnych opinii dotyczacych e-papieroséw. Co istotne, katalog
7 odpowiedzi, jakie zostaty przedstawione respondentom, zawierat réwniez stanowiska
wzajemnie sie wykluczajgce. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione w formie

zamieszczonego ponizej wykresu.

Z KTORA OPINIA NA TEMAT E-PAPIEROSOW SIE
ZGADZASZ?

6,60%

\
6,03%

BEZPIECZN
YNA POWODUIE

DOSTEPNE NA RYNKU

YNA NIE POWODUIE
PAPIEROSY

DOSTEPNE NA RYNKU

NIKOT
PALENIA

(]
~
[&]
(]
o
~
(]
m
=T
w
—
s
)
o
o
o
o

NIKOT
BEZPIECZNI
KONWENCIONALNE
E-PAPIEROSY NIE
POWODUIA BIERNEGO
NMIEBEZPIECZN
YWAIACYCH W ICH
OTOCZENIU

PRZEB

Zdecydowanie najczestszym stwierdzeniem wskazywanym przez ankietowanych byfa
opinia, ze nikotyna powoduje raka. Za stanowiskiem tym opowiedziato sie prawie 34%

respondentéow. Jednoczesnie blisko 13% ankietowanych byto przeciwnego zdania. Podobne
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dysproporcje mozna zaobserwowaé réwniez w odniesieniu do opinii konsumentéw na temat
bezpieczenstwa e-papierosow. Prawie 13% respondentéw uwaza, ze funkcjonujgce na
polskim rynku produkty nie gwarantujg bezpieczenstwa. Przeciwnego zdania jest niecate 7%
badanych. Co wymaga jednak podkreslenia, zdaniem wielu ankietowanych e-papierosy sg
srodkiem bezpieczniejszym niz konwencjonalne produkty tytoniowe (ponad 16%
odpowiedzi). Omawiane badanie wskazato rowniez, ze znaczna czes¢ konsumentéw uwaza,
ze produkty te nie powodujg biernego palenia (prawie 12% odpowiedzi) — watpliwosci co do

ich wptywu na otoczenie wyrazito 6% respondentow.

Na podstawie przedstawionych powyzej wynikdw mozna wnioskowac, ze konsumenci
nie majg ugruntowanej wiedzy dotyczacej funkcjonowania i oddziatywania na ludzi e-
papieroséw. Jedyng odpowiedzig wyraznie wyrdzniajgcg sie w omawianym pytaniu byfo
przekonanie, ze nikotyna powoduje raka. Sumaryczne spojrzenie na przedstawiane w tym
miejscu odpowiedzi wskazuje jednak réwniez, ze respondenci w blisko 53% wyboréw
wskazywali na odpowiedzi zawierajgce elementy sugerujace szkodliwos¢ Iub brak
bezpieczenstwa e-papierosow. Jednoczesnie znaczna grupa badanych (ponad 16%) zgodzita
sie z twierdzeniem, ze produkty te sg bezpieczniejsze niz papierosy konwencjonalne. Warto
jednak podkreslic, ze znaczne rozbieznosci w udzielanych przez konsumentéw
odpowiedziach potwierdzajg teze, zgodnie z ktdrg ankietowani nie dysponujg ugruntowana

wiedzg na temat rzeczywistego wptywu e—papieroséw na zdrowie ich uzytkownikow.

Jak wczesniej wspomniano, uzyskane wyniki wskazujg, ze wsréd ankietowanych
wystepuje wiele rozbieznych i czesto wzajemnie wykluczajgcych sie opinii dotyczgcych oceny
oddziatywania e-papieroséw na organizm cztowieka. Watpliwosci te mogtyby byc
rozstrzygniete na podstawie przeprowadzonych obiektywnych i wiarygodnych badan
klinicznych.  Wiekszos¢ ankietowanych (48,51% odpowiedzi) wskazata, Ze jest
zainteresowana poznaniem rezultatéw tego rodzaju badan. Jednoczesnie trzeba wyraznie
podkresli¢, ze 30,66% ankietowanych jednoznacznie wskazato, ze nie sg zainteresowani
poznawaniem wynikdéw tego rodzaju badan (prawie 21% respondentdow nie miata na ten
temat zdania). Prawie potowa ankietowanych chce wiedzie¢ wiecej na temat wynikow badan
dotyczgcych wptywu e-papieroséw na zdrowie cztowieka. Stgd mozna wyciggngé wniosek, ze
badania kliniczne dotyczace problematyki e-papieroséow spotka¢ sie mogg z duzym

zainteresowaniem spofecznym.
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CZY JESTES ZAINTERESOWANY WYNIKAMI BADAN
KLINICZNYCH DOTYCZACYCH SKUTKOW
UZYTKOWANIA E-PAPIEROSOW?

NIE MAM ZDANIA

Za tezg potwierdzajgcg potrzebe przeprowadzenia stosownych badan medycznych
przemawia réwniez fakt, ze az 85,34 % respondentéw wskazata, ze do tej pory nigdy nie
zetkneta sie z tego rodzaju wynikami. Jednoczesnie odpowiedZ potwierdzajgcg znajomosé
rezultatow tego rodzaju prac udzielito jedynie 7% respondentéw. W $wietle powyzszych
wynikdw w petni uzasadnione wydaje sie twierdzenie, zgodnie z ktérym badania naukowe
przeprowadzane w zwigzku z funkcjonowaniem e-papieroséw nie sg powszechnie znane
wsrdd konsumentéw. Fakt ten moze zatem przemawiac nie tylko za potrzeba prowadzenia

tego typu badan, ale przede wszystkim za rozpropagowaniem uzyskanych wynikdéw.
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CZY KIEDYKOLWIEK ZETKNALES/ZETKNELAS SIE Z
WYNIKAMI BADAN KLINICZNYCH
DOT. E-PAPIEROSOW?

)

/

NIE MAM ZDANIA /

3. Opinia konsumentéw na temat regulacji e - papieroséow

Ostatni obszar badawczy dotyczyt opinii konsumentéw na temat regulacji prawnych

zwigzanych z rynkiem e-papierosow.

Wstepna grupa pytan, jaka zostata w tym zakresie skierowana do respondentéw,
dotyczyta problemu uksztattowania zasad okreslajgcych bezpieczernstwo tego rodzaju

produktow.

Pierwszg kwestig, jaka zostata poddana ocenie, byta opinia konsumentéw na temat
koniecznosci wyznaczenia legislacyjnych standardéw, jakie powinny spetnia¢ e-papierosy.
Uzyskane wyniki wskazuja, ze 65,35% ankietowanych opowiedziato sie za koniecznoscig
wprowadzenia odgdérnych norm bezpieczenstwa dla tego rodzaju towardéw. Warto
podkresli¢, ze przeciwko takiej propozycji wystgpito jedynie 7,11% konsumentéw. Na
podstawie uzyskanych rezultatdw nalezy réwniez stwierdzi¢, ze istotng grupa sa
respondenci, ktérzy nie zajeli stanowiska wzgledem omawianego zagadnienia (odpowiedz:

»,nie mam zdania” wybrato az 27,54% ankietowanych).
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CZY RZAD POWINIEN WPROWADZIC STANDARDY
BEZPIECZENSTWA PRODUKTU DLA E-PAPIEROSOW?

)

/

NIE MAM ZDANIA

Omawiane wyniki wskazujg, ze zdecydowana wiekszo$¢ konsumentéw widzi
koniecznos¢ wyznaczenia norm bezpieczenstwa dla tego rodzaju produktéw i normy te

powinny mie¢ charakter powszechnie obowigzujacy.

Jednoczesnie konieczne wydaje sie zwrdcenie uwagi na znaczng grupe oséb, ktére -
odpowiadajac na to pytanie — nie zajety stanowiska. Warto jednak podkresli¢, ze w Swietle
wczesniej omowionych wynikéw dotyczgcych niskiego poziomu wiedzy konsumentéw o e-
papierosach, rezultaty te mogg by¢ zwigzane z pewng dezorientacjg respondentow w

zakresie obecnego uregulowania i funkcjonowania tych produktéw.
Kolejne pytanie zwigzane z kwestia bezpieczenstwa e-papieroséw dotyczyto

wyznaczenia norm okreslajgcych maksymalny poziom sktadnikéw znajdujgcych sie

w liquidach. Uzyskane rezultaty zostaty ponizej przedstawione w formie graficznej.
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CZY RZAD POWINIEN OKRESLIC MAKSYMALNE
POZIOMY SUBSTANCJI ZAWARTYCH W LIQUIDACH
DLA E-PAPIEROSOW?

NIE MAM ZDANIA

Jak wynika z przytoczonego wykresu, zdecydowana wiekszos¢ respondentow
opowiedziata sie za koniecznosciag odgérnego, legislacyjnego uregulowania standarddéw
funkcjonowania tego rodzaju produktdw. Jednoczesnie, podobnie jak w poprzednio
omdwionym pytaniu, znaczna cze$¢ ankietowanych uchylita sie od zajecia jednoznacznego

stanowiska w tej sprawie (prawie 30%).

W trakcie badania opinii konsumentéw na temat bezpieczenstwa e-papieroséw
respondenci zostali réwniez zapytani, czy na producentach tego rodzaju towardw powinien
spoczywac¢ obowigzek przeprowadzania kontroli ich jakosci i dokumentowania procedur
produkcyjnych? W odniesieniu do omawianego zagadnienia zdecydowana wiekszo$é
ankietowanych (81%) jednoznacznie poparta koniecznos¢ natozenia na przedsiebiorcéw
takiego obowigzku. Warto réwniez podkreslic, ze przeciwko takiemu rozwigzaniu
opowiedziato sie jedynie 3,39% respondentéw. Co za tym idzie, uzasadnione wydaje sie
stwierdzenie, ze wsrdd konsumentéw zdecydowanie dominuje poglad, zgodnie z ktérym
producenci e-papieroséw powinni podejmowaé dziatania autokontrolne, a takze

dokumentowac przeprowadzane procedury produkcyjne.
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CZY PRODUCENCI E-PAPIEROSOW POWINNI BYC
ZOBOWIAZANI DO WDROZENIA SYSTEMU
KONTROLI JAKOSCI | DOKUMENTOWANIA PROCESU

PRODUKCII?

NIE MAM ZDANIA

W odniesieniu do kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem e-papieroséw istotne jest
wyczerpujgce informowanie konsumentow o sktadzie liquidow. Uzyskane wyniki wskazuja,
ze 75,73% ankietowanych opowiedziato sie za koniecznoscig umieszczenia stosownej
etykiety informacyjnej na opakowaniach tych produktéw. Przeciwko takiemu rozwigzaniu
byto jedynie 2,46 % ankietowanych. W swietle powyzszych rezultatow nalezy stwierdzié, ze
umieszczanie tego rodzaju danych jest nie tylko akceptowane, ale takze oczekiwane przez
zdecydowang wiekszo$¢ konsumentéw. Co za tym idzie, znaczne poparcie spoteczne dla tego
typu rozwigzan moze by¢ istotng wskazéwkag w procesie przygotowywania przysztych ustalen

legislacyjnych dotyczacych omawianego zagadnienia.
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CZY INFORMACJA O SKEADNIKACH LIQUIDU
POWINNA BYC UMIESZCZONA NA OPAKOWANIU
E-PAPIEROSOW?

/
NIE MAM ZDANIA

Analiza oczekiwanego przez konsumentéw modelu uregulowania problematyki e-

papieroséw nie ograniczyta sie wyfgcznie do bezpieczenstwa tego rodzaju produktow.

Kolejne pytanie zadane respondentom dotyczyto miejsc, w jakich powinny byé one

sprzedawane. Uzyskane wyniki zostaty przedstawione w formie graficzne;.

W JAKICH MIEJSCACH POWINNY BYC
DOSTEPNE/SPRZEDAWANE E-PAPIEROSY?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
0

SPECJALNE STOSIKA W CENTRACH HANDLOWYCH 20 04%
]

WYSPECIALIZOWANE SKLEPY Z E-PAPIEROSAMI \
KIOSKI

MALE | SREDNIE SKLEPY 7’09%

SUPER- | HIPERMARKETY 838%
f)

DROGERIE 4’37%

APTEKI 7’04%

INNE 5,60%

\
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Przytoczone dane wskazujg, ze w opinii konsumentéw sprzedaz e-papierosow
powinna odbywaé¢ sie przede wszystkim za posrednictwem sklepéw branzowych
i wyspecjalizowanych stoisk znajdujgcych sie w centrach handlowych. Odpowiedzi udzielone
przez respondentdw wskazujg na tendencje, zgodnie z ktérg e-papierosy jako specyficzny
rodzaj produktéw konsumenckich powinny by¢ oferowane w ramach wyspecjalizowanych

kanatow dystrybucji (prawie 53% wskazan).

Warto réwniez podkresli¢, ze na podstawie uzyskanych wynikéw mozna zauwazy¢
tendencje do wyraznie odrebnego postrzegania sieci dystrybucji e-papieroséw i tradycyjnych
produktow tytoniowych. Zjawisko to jest widoczne w kontekscie faktu, ze jedynie 14,70 %
respondentdw opowiedziatlo sie za sprzedaig e-papieroséw w kioskach — bedacych
zwyczajowym miejscem nabywania tradycyjnych papieroséw. Jednoczesnie warto réwniez
zwréci¢ uwage, ze konsumenci — pomimo ze uwazajg e-papierosy za produkty zdrowsze od
tradycyjnych wyrobdéw tytoniowych, a takie doceniajg mozliwos¢ wykorzystania ich w
procesie wychodzenia z natogu — nie postrzegajg ich jednoczesnie jako srodka leczniczego.
Swiadczyé o tym moze fakt, ze jedynie 7 % ankietowanych wskazato apteki jako miejsce

wiasciwe do dystrybucji tego rodzaju towardéw.

W przeprowadzonym badaniu poruszony zostat rowniez problem objecia e-
papieroséw podatkiem akcyzowym. Koncepcje taka poparto 38,20% ankietowanych.
Przeciwnego zdania byto 30,37% badanych, natomiast 31,43% respondentow nie miafo
zdania w tej kwestii. Wyniki te wskazujg na fakt, ze cze$¢ konsumentéw na ptaszczyznie
stricte ekonomicznej uznaje e-papierosy za produkty tozsame z tradycyjnymi towarami
tytoniowymi. Jednoczesnie tendencja ta moze swiadczy¢é o fakcie, ze cena tego rodzaju

produktéw nie ma dla ich nabywcdéw decydujgcego znaczenia.
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CZY NA E-PAPIEROSY POWINNA BYC NALtOZONA
AKCYZA JAK NA KONWENCJONALNE WYROBY
TYTONIOWE?

NIE MAM ZDANIA

Kolejne pytanie przeprowadzonego badania dotyczyto niezwykle waznej i budzacej
kontrowersje kwestii, jakg jest umozliwienie dostepu do e-papieroséw osobom nieletnim.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (77,33%) opowiedziata sie za wprowadzeniem
catkowitego zakazu sprzedazy tego rodzaju produktéw osobom w wieku ponizej 18 roku
zycia. Przeciwko omawianej koncepcji wystgpito jedynie 8,28% badanych. Wyniki
te wskazujg, ze przewazajaca liczba konsumentéw nie chce, aby dzieci i mtodziez miaty
mozliwos¢ korzystania z e-papieroséw. Fakt ten potwierdza zatem teze, Ze respondenci
traktujg te towary w sposéb zblizony do tradycyjnych produktéw tytoniowych. Co istotne, na
tak wysoki wspoétczynnik spotecznego poparcia zakazu sprzedazy e-papieroséw osobom
nieletnim moze wptywaé fakt, iz produkty te zyskujg obecnie rosngcg popularnos¢ wsrdéd
miodziezy. Zjawisko to jest z kolei zwigzane z brakiem uregulowania prawnego okreslajgcego
te kwestie. Trzeba bowiem wyraznie podkreslié¢, ze w chwili obecnej mtodziez ma tatwiejszy

dostep do e-papieroséw niz do tradycyjnych produktow tytoniowych.
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CZY RZAD POWINIEN ZAKAZAC SPRZEDAZY E-
PAPIEROSOW OSOBOM NIELETNIM?

/

NIE MAM ZDANIA

Ostatnie dwa pytania zadane ankietowanym zwigzane byty z mozliwoscig
wprowadzenia wzgledem e-papierosow rozwigzan funkcjonujgcych obecnie w odniesieniu
do produktéw tytoniowych. Respondentom zostaty przedstawione propozycje
wprowadzenia zakazu uzywania e-papierosow w Srodkach transportu miejskiego, a takze
korzystania z tego rodzaju produktéw w restauracjach. W obu przypadkach zaobserwowac
mozna wysoki stopied akceptacji ze strony respondentéw dla rozszerzania zakresu

omawianych ograniczen.

CZY RZAD POWINIEN WPROWADZIC ZAKAZ
UZYWANIA PAPIEROSOW W SRODKACH
TRANSPORTU MIEJSKIEGO?

NIE MAM ZDANIA
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W przypadku srodkdéw transportu publicznego ponad 70,76% ankietowanych poparto
wprowadzenie stosownego zakazu. Jednoczesnie ponad 14,79% opowiedziato sie przeciwko
tego rodzaju ograniczeniom, a 14,45% nie zajeto stanowiska w tej sprawie. Nieco mniejsze
poparcie wsréd ankietowanych znalazta koncepcja wprowadzenia zakazu korzystania z e-
papieroséw w restauracjach. Rozwigzanie takie poparto 62,81% respondentdow, przeciwko
byto 20,24% ankietowanych, natomiast blisko 16, 94% badanych wybrato odpowiedz

,nhie mam zdania”.

CZY RZAD POWINIEN WPROWADZIC ZAKAZ
UZYWANIA PAPIEROSOW W RESTAURACJACH?

NIE MAM ZDANIA

Pomimo wystepowania istotnej statystycznie grupy przeciwnikdw rozszerzenia tego
rodzaju zakazow, uzyskane wyniki jednoznacznie wskazujg, iz w opinii konsumentow nalezy
podjg¢ dziatania zmierzajagce do ograniczenia mozliwosci korzystania z e-papieroséw w
przestrzeni publicznej. Tendencja ta dodatkowo potwierdza, ze zdaniem wiekszosci
respondentéw e-papierosy sg produktem w znacznej mierze tozsamym z tradycyjnymi
wyrobami tytoniowymi. W sSwietle wczesniej omdéwionych rezultatéw poglad ten moze
wynika¢ m.in. z faktu licznych watpliwosci konsumentéw dotyczgcych bezpieczenstwa tego

typu towarow.
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Whioski:

Przeprowadzone przez Federacje Konsumentéw badanie miato na celu poznanie
wiedzy i opinii konsumentéw na temat e-papierosdw. Ponadto naszg intencjg byto takze
przeanalizowanie spotecznych oczekiwan i potrzeb zwigzanych z koniecznoscig prawnego

uregulowania zagadnienia elektronicznych papierosow.

Na podstawie uzyskanych wynikdbw mozna przedstawi¢ nastepujgce wnioski dotyczace

omawianej problematyki:

e konsumenci postrzegajg e-papierosy jako produkt zblizony do tradycyjnych wyrobéw

tytoniowych,

e w opinii wiekszosci respondentéw tego rodzaju towary mogg byé skutecznym
narzedziem pozwalajagcym na walke z uzaleznieniem od konwencjonalnych

papierosow,

e konsumenci dysponujg niskim poziomem wiedzy na temat e-papieroséw,
zdecydowana wiekszos¢ respondentédw nie spotkata sie rowniez z zadnymi wynikami

badan klinicznych dotyczgcych tego rodzaju produktéw,

e wielu ankietowanych miato watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa e-papieroséw i ich

rzeczywistego wptywu na funkcjonowanie ludzkiego organizmu,

o wiekszo$¢ ankietowanych widzi potrzebe stworzenia powszechnie obowigzujgcych
norm prawnych, ktére wyznaczg standardy bezpieczestwa i zasady korzystania z

tego rodzaju produktdw,

e w opinii zdecydowane]j wiekszosci respondentéw sprzedaz e-papieroséw powinna byc¢

zakazana osobom, ktdre nie ukonczyty 18 roku zycia,

o wiekszo$¢ badanych popiera mozliwos¢ rozszerzenia zakazédw zwigzanych z

uzywaniem tego rodzaju produktéw w przestrzeni publicznej.

W swietle powyzszych wynikéw konieczne wydaje sie podjecie dziatan zmierzajgcych do
zweryfikowania i upowszechnienia wiedzy dotyczgcej e-papierosow. Cel ten moze by¢
osiggniety m.in. poprzez przeprowadzenie obiektywnych badan klinicznych dotyczacych

wptywu tego rodzaju produktdw na organizm cztowieka i spopularyzowanie ich wynikéw.
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Na podstawie aktualnej wiedzy medycznej powinny zosta¢ rowniez podjete prace
prawodawcze ukierunkowane na stworzenie kompleksowych ram prawnych, ktére wyznaczg
zarébwno normy bezpieczenstwa, jak i zasady korzystania z e-papieroséw. Problem ten w
ocenie Federacji Konsumentédw wymaga podjecia pilnych prac legislacyjnych ksztattujgcych
podejscie do omawianego zagadnienia. Dziatania te powinny by¢ jednak poprzedzone
szerokg dyskusjg spoteczng, ktdrej poczatkiem moga by¢ wyniki zaprezentowane w tym

raporcie.
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