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Dziatajgc na podstawie art. 37 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.) Federacja Konsumentéw zwraca
do przedsiebiorcy z wnioskiem o zajecie stanowiska i podjecie dziatan w nastepujacej
sprawie:

Do Federacji Konsumentéw docierajg sygnaty i zapytania od oséb, ktére pobraty na
swoje urzgdzenia mobilne aplikacje e-food Mobilny przewodnik po tym, co jesz, w stosunku

do ktérej jest Pan podmiotem wprowadzajgcym do obrotu.

Zastrzezenia konsumentéw dotyczag w szczegdlnosci zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcym prawem warunkdw, na jakich swiadczona jest ustuga, w szczegdlnosci w
odniesieniu do procesu przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw, takze w celach
marketingowych. Zastrzezenia dotyczg zaréwno osdb, ktére uzywajg aplikacji pod kontrolg

systemu operacyjnego Android, jak i Apple IOS.
Rosngca popularnos¢ aplikacji, co moze by¢ powodem do radosci dla jej twdércow, w opinii

Federacji Konsumentéw moze ujemnie wptywa¢ na bezpieczedstwo rynkowe

indywidualnego konsumenta, ktdry jest lub moze by¢ jej bezposrednim odbiorca.
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Ponizej Federacja Konsumentow pragnie przedstawic nastepujgce zastrzezenia

Z tresci dostarczanych przez samg aplikacje, w zaktadce credits oraz w ogdlnodostepnych
informacjach pochodzacych od wydawcy uzytkownik dowiaduje sie, ze przedsiewziecie ma
spotecznosciowy charakter, a w chwili obecnej znajduje sie we wczesnej fazie rozwoju.
Konsekwencjg tego jest oczekiwanie, ze sami uzytkownicy wiaczg sie we wzbogacanie i
uzupetnianie bazy produktéw, jaka sie w niej znajduje poprzez dodawanie konkretnych

towardéw za posrednictwem wbudowanego modutu.

Czes¢ konsumentéw, ktéra zgtaszata nam swoje zastrzezenia, informowata, ze w
poczatkowe] fazie kontaktu z aplikacja miata wrazenie, ze ma do czynienia z aplikacjg
stworzong w ramach kampanii spotecznej, nie zas z komercyjnym projektem, jak ma to

miejsce w rzeczywistosci.

Oparcie dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorce na oczekiwaniu szerokiego
zaangazowania konsumentéw w rozwdj komercyjnego projektu wymaga catkowitej
zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z powszechnie obowigzujagcym prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami w sposéb nienaruszajgcy intereséw
konsumentéw. To jest podstawowy katalog zasad, ktorych kazdy przedsiebiorca powinien
przestrzegaé, lecz takze dziata¢ powinien wedtug znacznie wyzszych standarddéw, przede
wszystkim w zakresie informacji, jakg konsument, potencjalny odbiorca, jak réwniez aktualny
uzytkownik winien od przedsiebiorcy otrzymaé. Jest to w opinii Federacji Konsumentow

kwestia o znaczeniu podstawowym, bez ktérej konsument nie jest na takim rynku

PEYIPRLYE] bezpieczny.

Majac powyzsze na uwadze Federacja Konsumentow
zdecydowata sie na przeprowadzenie analizy
sposobu Swiadczenia ustugi konsumentom, za

e M posrednictwem aplikacji e-food.
= L ]

W efekcie uznaliSmy, Zze podniesione przez
NATURA CZY PRZEMYSk-JEDZ SWIADOMIE

zgtaszajacych sie do nas konsumentéw zastrzezenia
E-DODATKI DO ZYWNOSCI

w nalezy w duzej mierze podzieli¢ i podja¢ dziatania,
ktore pozwolg jak najszybciej je wyeliminowac.

/) LISTA DODATKOW >
Przede wszystkim nalezy zwrdcié uwage, ze
S > pobierajacy  aplikacje  konsument nie  jest

informowany o warunkach na jakich $wiadczona jest
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ustuga. Na ekranie gtéwnym aplikacji (zdj. obok) na urzadzeniu mobilnym brakuje
jakikolwiek informacji o regulaminie $wiadczenia ustug, jak rowniez o polityce w zakresie

przetwarzania danych jej uzytkownikdéw.

Na podstawie dokonanej analizy nalezy stwierdzi¢, ze aby przej$¢ do korzystania z ustugi nie

ma koniecznosci zapoznawania sie z jakimkolwiek regulaminem.

W sytuacji natomiast, w ktdrej po zeskanowaniu kodu produktu okaze sie, ze nie ma go w

JIPREEE] bazie uzytkownik proszony jest o jej uzupetienie,

Nie mamy tego produktu w bazie. Uzupetnij baze.
Podaj nazwe produktu i zatacz zdjecie sktadu.

Waramy sktad i sprawdzimy dodatki. . .. ..
S DZFfEK” ¢ oraz dodanie zdjecia przedstawiajgcego sktad

co odbywac sie ma przez wpisanie nazwy produktu

Nazwa produktu opisywanego produktu.

_ W tym miejscu, co obrazuje zdjecie obok

Zalacz zdjecie uzytkownik dowiaduje sie, ze aby przestaé

zgtoszenie musi zaakceptowaé regulamin, do

ktorego w catej aplikacji nie znajduje jakiegokolwiek

Z biblioteki

Wyslij

odniesienia.

Dodatkowo w tym réwniez momencie uzytkownik

Zgadzam sie - potwierdzenie regulaminu Potwierdzam

ponizsze o$wiadczenie i akceptuje regulamin. otrzym uje do zaa kceptowania Zgode na
Wyrazam zgode na przestanie na méj adres e-mail informacji

o produktach, ustugach i przedsiewzieciach Locomotor otrzymywanie od Locomotor Bogumit Jankiewicz na
Bogumit Jankiewicz. Wyrazam zgode na otrzymywanie od

¥4 Locomotor Bogumit Jankiewicz z siedzibg w Warszawa
(02:821), przy ul. Holubcowa 51 Cna moj adres e-mail adres email informacji o produktach i ustugach
informacji handlowych dotyczacych kontrahentéw
Locomotor Bogumit Jankiewicz.

Swiadczonych przez ten podmiot, jak rowniez

informacji handlowych, dotyczacych nie tylko

Locomotor Bogumit Jankiewicz, ale réwniez jego partnerow handlowych.

Pole to jest domyslnie zaznaczone, co w kazdym przypadku nalezy rozpatrywac w kontekscie

naruszenia interesow konsumentow.

Dodatkowo z zaktadki credits uzytkownik dowiaduje sie, ze istnieje mozliwo$¢ usuniecia z

aplikacji reklam po zapfacie kwoty 3.50PLN (wersja Android). Na tym etapie nalezy zatem
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postawi¢ pytanie czy przedsiebiorca w wersji aplikacji z reklamami bedzie dopuszczat do
sytuacji, w ktérej w aplikacji wyswietlana bedzie reklama produktu, ktory opisany jest w

bazie.
Odnoszac sie do kwestii braku regulaminu.

Okazuje sie mianowicie, ze Regulamin aplikacji eFood znajduje sie na witrynie internetowej

pod adresem http://efood.com.pl/regulamin.pdf. Jego § 2  stanowi, ze

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji akceptuje niniejszy Regulamin.
Nalezy zatem przyja¢ dwa, bardzo prawdopodobne zatozenia.

Po pierwsze wiekszo$¢ uzytkownikdéw, ktérzy pobiorg aplikacje ze sklepéw z aplikacjami
mobilnymi nie bedzie miata mozliwosci zapoznac sie z regulaminem $Swiadczenia ustugi,

poniewaz w samej aplikacji jest on niedostepny, zas strona internetowa http://efood.com.pl/

podana jest wyfgcznie matg czcionkg wsréd innych informacji w zaktadce credits, nie

precyzujgc przy tym czy znajduje sie na niej regulamin swiadczenia ustugi.

Po drugie przedsiebiorca z pewnoscig odpowiadajgc na zastrzezenia uzytkownikéw bedzie
sie powotywat na zapisy regulaminu, do ktdrego uzytkownicy nie majg jakiegokolwiek

dostepu.

Po pierwsze, zgodnie z art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego Ustalony przez jedng ze stron wzorzec
umowy, w szczegolnosci ogdlne warunki umow, wzér umowy, requlamin, wigze druggq strone,
jezeli zostat jej doreczony przed zawarciem umowy. Art. 384 § 4 stanowi natomiast, ze strona
postugujaca sie wzorcem umownym w postaci elektronicznej, powinna udostepni¢ go drugiej
stronie przed zawarciem umowy w taki sposdb, aby mogta ona wzorzec ten przechowywac i

odtwarzac¢ w zwyktym toku czynnosci.

Ustawodawca oczekuje zatem od podmiotu, ktéry chce sie postugiwa¢ dla Swiadczonej ustugi
wzorcem umownym w postaci regulaminu aby dokonat jego dostarczenia, co oznacza, ze
musi sie to odbyé z inicjatywy przedsiebiorcy w taki sposdb, azeby uzytkownik bez
najmniejszej watpliwosci i bez jakichkolwiek dodatkowych dziatan ze swojej strony na etapie
rozpoczynania korzystania z ustugi miat mozliwos¢ zapoznania sie z warunkami, na jakich sie

to odbedzie.

Nie ma zatem watpliwosci, ze udostepniany na stronie internetowe] http://efood.com.pl/

regulamin nie wigze w zaden sposdb konsumentow, ktérzy pobrali aplikacje.
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Wzmiankowaé jedynie nalezy, ze przy zatozeniu prawidtowego zakomunikowania
konsumentom koniecznosci akceptacji regulaminu , wzorzec obecnie dostepny pod adresem

http://efood.com.pl/regulamin.pdf musi zosta¢ bezwzglednie skorygowany o zapisy, ktore

mogg nosi¢ cechy klauzul abuzywnych.

Nastepnie nalezy podnies¢, ze Locomotor Bogumit Jankiewicz w relacji z pobierajgcym i
korzystajacym z aplikacji e-food ma status ustugodawcy w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2013r.

poz. 1422), co ma daleko idgce konsekwencje.

Przede wszystkim istotne sg w tym zakresie postanowienia art. 5 ustawy, zgodnie z ktorymi
dane tam wskazane powinny znaleZ¢ sie nie tylko na stronie internetowej, ale takze w samej
aplikacji. Zwrdci¢ nalezy takze uwage na art. 8 ustawy, ktdry wskazuje, w jaki sposdb nalezy
udostepni¢ odbiorcom ustugi regulamin jej Swiadczenia, jak réwniez co powinien zawiera¢ i
od ktérego momentu bedzie on wigzat konsumenta. Wymogi te w opinii Federacji

Konsumentdéw nie zostaty spetnione.

Odnoszgac sie do kwestii sposobu pozyskiwania przez przedsiebiorce zg6d konsumentéw na
otrzymywanie informacji o produktach i ustugach swiadczonych przez niego, jak réwniez

informacji handlowych, dotyczacych niego i jego partneréw handlowych.

Stusznie, w opinii Federacji Konsumentdéw, zauwazajg zgtaszajgcy sie do naszej organizacji
konsumenci, ze na tym etapie przedsiebiorca zapewne bedzie przetwarzat dane osobowe
0sOb, ktére dokonujg zgtoszenia. Dodatkowo swiadczy o tym rowniez fakt, iz explicite

wspomina o tym w swoim regulaminie.

Bez watpienia bedzie w tym wypadku znajdowac¢ zastosowanie Ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, ktéra w art art. 23 ust. 1 pkt 1 stanowi, ze
przetwarzanie danych osobowych jest jedynie dopuszczalne w sytuacji, gdy osoba, ktérej
dane dotyczg, wyrazi na to zgode. Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktdrej chodzi o usuniecie
danych dotyczacych okreslonej osoby. Art. 7 pkt 5 tej ustawy w sposdb nie budzacy
watpliwosci stanowi, ze zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, przybiera posta¢ oswiadczenia
woli, ktdrego trescig jest zgoda na przetworzenie danych osobowych tego, kto skfada
oswiadczenie. Zgoda taka nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o

innej tresci.

Nie moze by¢ zatem miejsca na jakakolwiek sugestie w tym zakresie, a ma to miejsce.

Niedopuszczalne jest zatem uprzednie zaznaczanie pola zgody niejako ,za uzytkownika”. W
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szczegolnosci uzytkownik, widzac, ze pole jest juz zaznaczone, moze odnies¢ wrazenie, ze
zgoda jest konieczna, aby dokonac zgtoszenia produktu do bazy, co jest oczywiscie
nieprawda. Zasadne jest takze podniesienie watpliwosci, czy w sytuacji, w ktorej aplikacja
dokonuje zaznaczenia zgody marketingowej za uzytkownika, mamy do czynienia ze

ztozeniem oswiadczenia w sposéb swiadomy. W opinii Federacji Konsumentéw nie.

Przetwarzanie danych osobowych musi by¢ zgodne z prawem i rzetelne wobec
zainteresowanych osoéb. Niestety w chwili obecnej istniejag powaine watpliwosci aby
przypuszcza¢, ze dane konsumentow uzytkownikéw aplikacji nie s przetwarzane w

adekwatnym zakresie i we wtasciwy sposob.

Konsekwencjg takiego sposobu pozyskiwania danych konsumentéw moze by¢ przede
wszystkim uznanie, ze informacja handlowa przesytana osobom, ktére nie udzielity zgody
marketingowej w sposéb swiadomy ma charakter informacji handlowej niezamoéwionej, za$
przesytanie takiej informacji handlowej zgodnie z art. 10 ust.1 ustawy o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng jest zakazane.

Podsumowujagc, Federacja Konsumentdw wyraza zaniepokojenie co do sposobu, w jaki
przedsiebiorca uktada relacje z konsumentami, w szczegélnosci do praktyk odnoszacych sie
do wzorcéw umownych oraz pozyskiwania danych konsumentéw z intencjg przesyfania im
informacji o charakterze handlowym. Zwfaszcza ze wiele oséb odebrato pojawienie sie
aplikacji e-food na rynku jako inicjatywe o cechach kampanii spotecznej, dziatajgcej na rzecz
budzenia swiadomosci konsumenckiej, nie za$ jako sposobu szybkiego pozyskanie bazy
danych konsumentéw, ktdrzy stang sie adresatami informacji handlowych od nieznanych
sobie podmiotoéw. Z przykroscig zauwazamy, ze wymienione dziatania przedsiebiorcy moga
nosi¢ znamiona praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdw oraz nieuczciwych

praktyk rynkowych.

Oczekujemy na ustosunkowanie sie i udzielenie odpowiedzi przedsiebiorcy na wystgpienie
Federacji Konsumentéw w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma, a takze liczymy na
niezwtoczne dziatania przedsiebiorcy, ktére wyeliminujg szkodliwe z punktu widzenia

konsumentow praktyki.

Brak stanowiska przedsiebiorcy we wskazanym terminie spowoduje podjecie przez
Federacje Konsumentdw dalszych dziatan na podstawie i w granicach posiadanych przez

organizacje konsumencka uprawnien ustawowych.

Strona |6



