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Podgryzane orzeszki... i policja

Pani Maria wybrata sie do hipermarketu na zakupy. Zamierzata kupi¢ zapiecie do roweru, ale przy okazji
zrobita jeszcze kilka dodatkowych zakupdw, w tym orzechow na wage. Kontynuujgc zakupy Pani Maria
otworzyta torebke ze zwazonymi orzechami i je jadta. Niestety Pani Maria nagle poczuta potrzebe
fizjologiczng; zostawita wiec caty koszyk (tgcznie z rozpoczetym opakowaniem orzechow) na terenie
sklepu i skierowata sie do wyjscia z hali, gdzie znajdowata sie ubikacja. Przy wyjsciu Panig Marie
zatrzymat ochroniarz. Pani Maria starata sie wyjasnic sytuacje, ttumaczqc, ze zaraz wrdci i zaptaci, ale
ochroniarz prébowat zaprowadzi¢ Paniq Marie na zaplecze. Pani Maria wrdcita wiec na teren sklepu po
koszyk, zeby zaptaci¢. Okazato sie jednak, Zze z koszyka znikneto opakowanie z orzechami, ktdre jadta.
Wkrotce wezwana zostata policia, a Pani Maria zostata oskariona o kradziez. Policjanci wystawili
mandat i poinformowali o prawie odmowy przyjecia mandatu — wdwczas sprawa trafi do sqdu. Pani
Maria, nie wiedzgc co robi¢, mandat przyjeta, pomimo Ze nie czuta sie winna. Czy Pani Maria moze cos

jeszcze zrobic?

Przede wszystkim, nie nalezy spozywaé produktéw, ktdrych jeszcze sie nie kupito. Zabranie rzeczy z potki
nie powoduje jej nabycia — to nastepuje zazwyczaj dopiero przy kasie w momencie ptatnosci. Ale tez
jedzenie lub zjedzenie produktéw, za ktdre sie nie zaptacito, nie robi z nas automatycznie ztodzieja. Aby
stwierdzi¢ wykroczenie, nalezy udowodni¢ klientowi kradziez lub przywtaszczenie. Klient nie powinien
zatem zachowywaé sie w sposOb wskazujacy na zuzycie (chocby czesciowe) rzeczy, bez zamiaru

zaptfacenia.

W razie przyjecia mandatu mozna jeszcze zwrdcic sie do Sgdu Rejonowego o uchylenie mandatu, trzeba
jednak bedzie wskazaé okolicznosci, z ktérych wynika, ze zachowanie nie stanowito wykroczenia. To juz

moze okazac sie trudne. Jezeli nie czujemy sie winni, lepiej odmowié przyjecia mandatu.



Przede wszystkim jednak podkresimy — nic nie upowaznia konsumenta do spozycia niekupionego jeszcze
towaru, chyba ze z okolicznosci wynika, ze jest to dopuszczalne, np. wystawione probki zywnosci do

degustacji.

Pozew przeciwko... osobie zmartej

Co robié, kiedy otrzymujemy z sgdu nakaz zaptaty adresowany na osobe zmartg ?

Pan Zbigniew bardzo zdziwit sie, kiedy zobaczyt, Ze listonosz przynidst mu list adresowany na jego
niezyjgcego juz brata. Jako Ze byta to korespondencja z sqdu, postanowit list odebrac i otworzyé. W
srodku znalazt nakaz zaptaty wydany w postepowaniu upominawczym wystawiony na brata. Dostawca
energii Zgdat w nim zaptaty zalegtych rachunkéw. Kwota opiewata na kilka tysiecy ztotych. Pan Zbigniew
wiedzqgc, ze moze odziedziczy¢ dfug po bracie jako potencjalny spadkobierca (postepowanie spadkowe
nie zostato jeszcze zakoriczone), postanowit dziataé. Zwrdcit sie do Federacji Konsumentdw z pytaniem,
co ma zrobic. Byt oburzony catq sytuacjq, poniewaz informowat przedsiebiorstwo energetyczne o smierci

brata na dfugo przed ztozeniem przez firme pozwu przeciwko niemu.
Co powinna zrobi¢ osoba, ktéra znajdzie sie w takiej sytuacji ?

Pan Zbigniew ma catkowitg racje, ze dtug mozna w Polsce odziedziczyé oraz ze sprawy nie powinno sie

zignorowacd.

Przedsiebiorstwo zachowato sie w tym wypadku catkowicie nieetycznie pozywajac osobe, o ktorej

wiedziato, ze nie zyje.

Nakaz zaptaty, wydany w postepowaniu upominawczym, jest rodzajem orzeczenia, w ktérym sad
nakazuje pozwanemu zaptate okreslonej kwoty wytgcznie na podstawie twierdzen powoda i
ewentualnie dotaczonych do nich dokumentéw. Sposobem na obrone pozwanego jest ztozenie
pisemnego sprzeciwu w terminie 14 dni od momentu wydania nakazu zaptaty. Jezeli sie tego nie uczyni,
nakaz staje sie prawomocny i mozna przekazac sprawe do egzekucji komorniczej. Gdyby Pan Zbigniew
zignorowat pismo, pewnie tak by sie stato i do akcji wkroczytby komornik. To mogtoby znacznie utrudnic

sprawe.

Za rada Federacji Konsumentéw Pan Zbigniew skierowat do sgdu pismo, w ktédrym jako potencjalny
spadkobierca poinformowat, ze pozwany zmart, dotgczajgc odpis skrécony aktu zgonu. Sad, otrzymawszy

pismo, odrzucit pozew.



Komentarz:

Osoba fizyczna, ktora nie zyje w momencie wytaczania powddztwa, nie ma zdolnosci sgdowej i brak ten
nie moze by¢ uzupetniony w zaden sposdéb. Nieusuwalny brak zdolnosci sgdowej pozwanego prowadzi

do odrzucenia pozwu, co oznacza, ze traktuje sie go, jakby nigdy nie zostat wniesiony.
Podstawa prawna. art. 199 § 1 pkt 3 kodeksu postepowania cywilnego.

Chciatoby sie napisac: nie wolno pozywac¢ zmartych.

Dziecko zrobito to niechcacy, czy musze ptacic?

Kilka dni temu bytem z rodzing w pobliskim sklepie. W czasie zakupow mdj 4-letni synek biegat miedzy
regatami i zrzucit z potki kilka szklanych butelek z napojami. Dwie z nich sttukty sie. Czy jako rodzic

odpowiadam za takie zniszczenia?

Jedng z podstawowych zasad prawa cywilnego jest, ze sprawca szkody jest zobowigzany do jej
naprawienia. Ta generalna reguta zostata jednak nieco zmodyfikowana w przypadku szkdd, jakie
spowodowaty dzieci. Nalezy bowiem pamietaé, ze zgodnie z wolg prawodawcy osoby, ktdére nie

ukonczyty 13 roku zycia, nie ponoszg odpowiedzialnosci za wyrzgdzone przez siebie straty.

Wprowadzone w tym zakresie rozwigzanie nie oznacza jednak, ze sklepy sg bezsilne w przypadku
zniszczenia ich towaru przez dziecko. W sytuacji takiej, zgodnie z art. 427 Kodeksu cywilnego, obowigzek
naprawnienia powstatych szkdd spoczywa na osobie, ktéra jest zobowigzana do nadzoru nad
matoletnim. Warto podkresli¢, ze ustawodawca, tworzac ten przepis, zakredlit bardzo szeroki krag
podmiotéw, ktére moga by¢ zobowigzane do zrekompensowania okreslonych strat. Do grupy tej
niewatpliwie beda nalezeé rodzice. Trzeba jednak podkresli¢, ze redakcja przedstawianego przepisu
pozwala na obcigzenie odpowiedzialnoscig takie innych osdb, np. nauczyciela w czasie szkolnej

wycieczki czy opiekuna na koloniach.

Warto jednak zastanowié¢ sie, czy sklep w kazdym przypadku bedzie mdgt skutecznie domagaé sie

zrekompensowania strat wyrzadzonych przez dziecko klienta?



Ustawodawca natozyt na przedsiebiorcow obowigzek zapewnienia odpowiednich warunkéw techniczno-
organizacyjnych, pozwalajgcych na zapoznanie sie z oferowanymi produktami. Co za tym idzie, w
niektérych przypadkach, pomimo wyrzadzenia okreslonych szkdd, konsument nie bedzie musiat za nie
odpowiadaé. Bedzie to miato miejsce np. w sytuacji, gdy towary zostaty ustawione w formie
niestabilnych konstrukcji lub nie zostaty odpowiednio zabezpieczone. Warto jednak podkresli¢, ze kazdy
tego rodzaju przypadek musi by¢ rozpatrywany w sposéb indywidulany. Opisany wyjgtek nie moze by¢
przywotany w kazdej sytuacji. Trzeba bowiem pamieta¢, ze ogdlna zasada jednoznacznie wskazuje na

odpowiedzialnos¢ rodzica za szkody spowodowane przez jego dziecko.

Bardzo dobra wiadomos¢ na wakacje i nie tylko

Od lat jednym z najwiekszych utrudnien dla podrdzujgcych po Europie jest koszt roamingu danych, czyli
optaty pobieranej przez operatora za potgczenia gtosowe i przesytanie danych. Dobra wiadomos¢ jest
taka, ze od 1 lipca 2014 r. abonenci telefonii komdérkowej podrézujgcy po krajach Unii Europejskiej, czyli
w obrebie 27 Panstw Cztonkowskich, zaptacg mniej za potfaczenia telefoniczne, wysytanie SMS, a takze
korzystanie z Internetu. Korzystne zmiany zachecg na pewno wielu uzytkownikéw telefondw i
smartphondw do czestszego korzystania z ustug, a przede wszystkim z Internetu poza granicami
wtlasnego kraju. Dziatanie takie ma na celu ujednolicenie europejskiego rynku telekomunikacyjnego.
Warto podkresli¢ fakt, ze sam roaming obowigzywac bedzie jedynie do kornca przysztego roku (15
grudnia 2015 r). Jesli w przysztos¢ dojdzie do wyrdwnania stawek pomiedzy operatorami Polskimi a
zagranicznymi, moze sie okazaé, ze bardziej korzystne dla konsumenta bedzie zawarcie umowy z

operatorem w innym kraju.

Korzystne zmiany w prawie, dotyczgce nowych stawek za korzystanie z ustug mobilnych w roamingu,
ktdre weszty w zycie z dniem 1 lipca 2014 r., wynikajg z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej. Dotychczas obowigzujgce optfaty za ustugi zostaty obnizone zaréwno na poziomie hurtowym
(rozliczenia miedzy operatorami), jak i detalicznym (koszt ustugi poniesiony bezposrednio przez
konsumenta). lle mozna zaoszczedzi¢ dzieki nowym przepisom? Otdz ceny nie mogg przekraczac

podanych w ponizszej tabeli:



w Euro bez VAT| w PLN bez VAT | w PLN z VAT

potaczenia wychodzace
(min) 0,19 0,79 0,97

potaczenia przychodzace
Poziom detaliczny

(min) 0,05 0,20 0,25
(maksymalna stawka)
SMS 0,06 0,25 0,31
MMS 0,20 0,83 1,02
transmisja danych (MB) 0,20 0,83 1,02

Najbardziej widoczna zmiana dotyczy kosztéw Internetu mobilnego za granica. 1 MB przesytanych
danych kosztowac bedzie 1,02 zt, podczas gdy obecnie ptacimy niego 2,3 zt. To samo dotyczy optat za
wiadomosci MMS. Obnizka cen z 2,3 zt na 1,02 zt. Operator moze pobierac optate za kazdy wykorzystany
megabajt danych rozliczajagc wedtug kilobajtéw. Zas za MMS moze by¢ pobierana jedynie optata

jednostkowa.

Mniejsza, ale w praktyce duzo bardziej odczuwalna, obnizka cen dotyczy potfgczen gtosowych i
wiadomosci SMS. Potaczenia wychodzace, kosztujgce dzis 1,22 zt za minute, od 1 lipca kosztowaé majg
maksymalnie 97 gr. Za przychodzgce zaptacimy za$ nie 36 gr, lecz 25 gr. Optaty naliczane powinny by¢
sekundowo zaréwno dla pofaczen wykonywanych, jak i odbieranych. Dla potgczen wykonywanych
dostawca ustug moze okresli¢ minimalng dtugos¢ pierwszego impulsu nieprzekraczajgcg 30 sekund. Za
wystanie miedzynarodowej wiadomosci tekstowe], kosztujgce dzis 40 gr, po obnizce zaptacimy 31 gr.

SMS przychodzace sg bezptatne.

Wiekszos¢ operatoréw na biezgco poinformowato réznymi kanatami swoich konsumentéw o zmianach
w cennikach. Warto pamieta¢, ze zmiany wynikajgce ze zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcych
nie dajg konsumentowi prawa do zerwania umowy przed koncem okresu promocyjnego bez

koniecznosci zwrotu ulgi promocyjne;j.

Przed czym i kogo chroni ubezpieczenie komunikacyjne OC?

Kazdy posiadacz pojazdu musi mie¢ wazng umowe ubezpieczenia komunikacyjnego OC. Odktadanie
decyzji o zawarciu umowy przy jednoczesnym korzystaniu z pojazdu jest niedopuszczalne. Koniec

kropka.



Posiadanie polisy uchroni nas przed roszczeniami odszkodowawczym ze strony poszkodowanych w
sytuacji, gdy to my jestesmy sprawcg kolizji lub wypadku. Za poszkodowanych w razie wypadku uznane
zostang nie tylko osoby podrdzujgce w pojezdzie poszkodowanego, ale réwniez ewentualnie zranieni
piesi, a takze wtasciciel uszkodzonego przez nasz pojazd ogrodzenia itd. Za poszkodowanych uznaje sie

rowniez osoby, ktére doznajg szkody na skutek zdarzenia podczas podrdézowania w pojezdzie sprawcy.

Z naszej polisy OC osobie lub osobom poszkodowanym zostanie wyptacone odszkodowanie za szkode w
mieniu, odszkodowanie za uszczerbek na zdrowiu. Z tej polisy zostang pokryte koszty leczenia,

wyptacona w razie koniecznosci renta, a takze zado$éuczynienie za utrate osoby najblizej.

Polisa OC moze uprawnia¢ do uzyskania odszkodowania réwniez przez osoby podrdzujace wraz ze

sprawca, jezeli na skutek wypadku zostang ranne.

W przypadku braku polisy OC obowigzek pokrycia tych wszystkich kosztéw bedzie spoczywat na

sprawcy, a czesto sg to kwoty siegajgce setek tysiecy ztotych.

Podrézujgc samochodem, nalezy zawsze pamieta¢ o zapieciu pasow bezpieczenstwa, dotyczy to
rowniez pasazeréw, bowiem z jednej strony to nasze bezpieczenstwo, z drugiej zas gwarancja, ze
nalezne nam odszkodowanie nie zostanie zmniejszone z powodu tzw. przyczynienia sie do zakresu
doznanych obrazen. Zaktad ubezpieczen w kazdej sprawie bada, czy niezapiecie paséw miato wptyw na
rozmiar obrazen. Brak pasdw z reguty skutkuje obnizeniem naleznego nam odszkodowania — czesto

nawet o 50- 80 procent.

Problemy z liniami lotniczymi — odpowiedzialno$¢ przewoznika za wykonanie

zobowigzania

Korzystanie z ustug linii lotniczych cieszy sie w Polsce coraz wiekszg popularnoscia, zwtaszcza podczas
planowania wyjazdéw urlopowych. Przewoznicy lotniczy oferujag nam swoje ustugi nie tylko w ramach

zorganizowanych imprez turystycznych, ale takze wyjazddéw indywidualnych.

O czym nalezy pamietaé, decydujac sie na skorzystanie z oferty danej linii lotniczej, aby — w razie

pojawienia sie klopotdw — prawidtowo i satysfakcjonujgco dla nas rozwigzaé problem?

Przede wszystkim pamietajmy, ze przewoznik lotniczy, jak kazdy przedsiebiorca zawierajgcy umowe z

konsumentem, odpowiada za jej wtasciwe i prawidtowe wykonanie. Odpowiedzialnos¢ ta moze jednak



ksztattowac sie odmiennie w réznych sytuacjach. Zgodnie z rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) Nr 261/2004 linie lotnicze, poza odpowiedzialnoscig na zasadach ogdlnych, odpowiadajg

m.in. za odmowe przyjecia na poktad, za odwotanie lotu oraz za jego opdznienie.

Oczywiscie dotyczy to sytuacji, gdy konsument odlatuje z lotniska znajdujgcego sie na terytorium
panstwa cztonkowskiego UE lub panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Lichtenstein, Islandia,
Norwegia) albo znajdujgcego sie na terytorium Szwajcarii oraz do pasazeréow odlatujgcych z lotniska
znajdujgcego sie w kraju trzecim i Igdujgcych na lotnisku znajdujgcym sie na terytorium parstwa
cztonkowskiego UE/EOG albo znajdujgcego sie na terytorium Szwajcarii lub przewoznik obstugujqcy dany

lot jest przewoZnikiem z paristwa cztonkowskiego UE/EOG/ albo ze Szwajcarii.

W przypadku wystapienia ktérejs z wymienionych wczesniej niekorzystnych dla konsumenta okolicznosci
pasazerowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji i domagania sie stosownej rekompensaty za

nieprawidtowe wykonanie zobowigzania.

Jesdli przewoznik lotniczy ma uzasadnione powody, by przewidzie¢ odmowe przyjecia pasazera na
poktad, bo na przyktad sprzedano wiecej biletéw niz jest miejsc w samolocie (bardzo czesto stosowany
przez wiele linii lotniczych, szczegdlnie w sezonie wakacyjnym, overbooking, tzw. nadrezerwacja),
woéweczas powinien zwrdci¢ sie do konsumenta o rezygnacje z jego rezerwacji. W pierwszej kolejnosci
nalezy znalez¢ osoby, ktdre zgodzg sie zrezygnowac ze swojej rezerwacji w zamian za uzyskanie korzysci,
obejmujagcej petny zwrot naleznosci lub zmiane lotu. Gdyby porozumienie takie nie byto mozliwe,
przewoznik lotniczy ma obowigzek niezwtocznie wyptaci¢ pasazerowi odszkodowanie w kwocie od 250
do 600 euro, w zaleznosci od dtugosci (w km) zarezerwowanego lotu. Dodatkowo do zadan przewoznika
nalezy udzielenie pomocy w zakresie uzyskania zwrotu wptaconych naleznosci za bilet lub zmiany planu

podrézy, a takze obowigzek opieki, wynikajgcy z niewykonania zobowigzania.

W przypadku odwotania lotu, pasazerom, ktdrych to odwotanie dotyczy, przewoznik powinien udzielié
przede wszystkim pomocy w uzyskaniu zwrotu wptaconych naleznosci za catos¢ lub czes¢ nieodbytej
podrézy oraz za cze$é¢ lub czesci juz odbyte, jesli lot nie stuzy juz dtuzej jakiemukolwiek celowi
zwigzanemu z pierwotnym planem podrdzy pasazera, wraz z lotem powrotnym do pierwszego miejsca
odlotu w najwczesniejszym mozliwym terminie. Ponadto, w przypadku odwotania lotu, pasazer ma
prawo wyboru pomiedzy zmiang planu podrdzy, na poréwnywalnych warunkach, do miejsca
docelowego, w najwczesniejszym mozliwym terminie lub zmiang planu podrdézy na poréwnywalnych
warunkach, do miejsca docelowego, w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera, w zaleznosci od
dostepnosci wolnych miejsc. Oprdcz tego pasazerowi przystuguje prawo otrzymania bezptatnych

positkdw oraz napojow w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania, a takze mozliwos¢ bezptatnego



wykonania dwéch rozmoéw telefonicznych, dwdch dalekopisow, dwdch przesytek faksowych lub e-
mailowych. Jesli zas zmiana trasy powoduje, iz nowy czas startu ma nastgpi¢ co najmniej jeden dzien po
planowanym starcie odwotanego lotu, pasazerowie otrzymujg bezptatne zakwaterowanie w hotelu, a
takze bezptatny transport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania. Mogg ponadto domagac sie
odszkodowania w wysokosci od 250 do 600 euro, wyptacanego w gotdwce, elektronicznym przelewem
bankowym, przekazem bankowym lub czekami bankowymi albo, za pisemng zgodg pasazera, w bonach

podréznych lub w formie innych ustug.

Analogiczne uprawnienia jak w przypadku oséb, ktdrych lot zostat odwotany (poza prawem do uzyskania
odszkodowania), przystugujg pasazerom, ktérych lot opdznia sie w stosunku do planowanego startu od

dwdch do co najmniej pieciu godzin.

W przypadku wystgpienia problemdéw, zwigzanych z egzekwowaniem praw konsumenta, dotyczgcych
odmowy przyjecia na poktad, odwotania lub duzego opdznienia lotu nalezy skontaktowaé sie z Komisjg
Ochrony Praw Pasazerow dziatajagcg przy Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. Dodatkowo, aby
wyegzekwowad przystugujgce konsumentowi uprawnienia, nalezy sporzadzi¢ pisemng reklamacje do
przewoznika, zawierajacg opis stanu faktycznego, czyli zdarzenia, do ktérego doszto, oraz wskazane
zadanie. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przewoznik powinien odpowiedzie¢ na reklamacje w
terminie zawartym w swoim wewnetrznym regulaminie. Jesli konsument takiej odpowiedzi nie otrzyma
lub nie bedzie ona uwzgledniata roszczen zgtoszonych przez konsumenta, wéwczas moze zwrdcic¢ sie do
najblizszego oddziatu terenowego Federacji Konsumentéw Iub do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego (w przypadku sporu z przewoznikiem zagranicznym) z prosba o interwencje w swojej

sprawie.
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