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Dawno dawno temu Federacja Konsumentéw wydata ulotke, dotyczagcg ochrony danych osobowych,
pod tytutem Prywatnos¢ to prawo do pozostawienia w spokoju. To, co w niej pisalismy, dzi$ brzmi troche
Smiesznie, bo chociazby Internet wtedy dopiero u nas raczkowat, a o niektorych produktach i ustugach
nikt nie styszat. Niby wszyscy wiemy, ze nasze dane to towar i to cenny, ktérym mozna handlowad i
przetwarzac je do rézinych celéw, nie zawsze uczciwie. Ale czesto zapominamy, jak wiele ,sladéw”
pozostawiamy codziennie, podpisujgc umowy, logujac sie w réznych serwisach, zamawiajgc co$ na
odlegtosé, wypetniajgc karty lojalnosciowe w sklepach, biorgc udziat w przeréznych konkursach... Tysigce

sytuacji.
Dane osobowe a umowa z operatorem telekomunikacyjnym

Administrator danych osobowych moze je przetwarza¢, jezeli istnieje ku temu podstawa prawna
legalizujgca takie dziatanie. Musi ona znajdowac¢ odzwierciedlenie w brzmieniu powszechnie

obowigzujgcych aktéw prawnych takich jak ustawa.

Co w takim razie moze operator telekomunikacyjny?

Moze pozyskiwac i przetwarzac nastepujgce dane osobowe konsumentow:

- imie i nazwisko,

- imiona rodzicéw,

- miejsce i data urodzenia,

- adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz zamieszkania,
- w przypadku obywatela RP numer ewidencyjny PESEL,

- nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca numer

paszportu lub karty pobytu,



- zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ regulowania zobowigzan finansowych wobec

operatora telekomunikacyjnego.

Operator moze, ale za zgoda konsumenta, pozyskiwac i przetwarza¢ réwniez inne dane, np. adres
mailowy, numer konta bankowego, numery telefonéw kontaktowych. Przy zawieraniu umowy kazdy z
operatorédw wymaga od nas dowodu osobistego oraz dokumentu potwierdzajgcego nasza
»wyptacalnosc”. Jakie to mogg by¢ dokumenty? Ich lista jest bardzo dtuga. Poczynajgc od umowy o prace
badz dokumentéw potwierdzajgcych nasze dochody, czyli np. inna umowa cywilnoprawna, lub ostatnich

2 optaconych rachunkdéw za gaz albo energie elektryczng.

Operator nie poprzestaje na zapoznaniu sie przez jego przedstawiciela handlowego z wyzej
wymienionymi dokumentami. Moze on wykonac kserokopie tych dokumentéw i najczesciej to robi.
Gtéwny Inspektor Ochrony Danych Osobowych uwaza, ze sama czynnos$¢ kserowania nie budzi
watpliwosci, bowiem nie ma rdznicy, czy pracownik operatora dokona kserokopii dokumentu czy dane
te przepisze. Nie ma jednak potrzeby, aby operator kopiowat dokumenty w catosci, bez zastonienia
danych wrazliwych, ktére nie zostaty wyzej wymienione, np. nasze zdjecie, wzrost i kolor oczu. Operator

potrzebuje na to odrebnej zgody, ktérg czasami umieszcza w tresci regulaminu.

W czym problem? Dlaczego taka praktyka moze by¢ niebezpieczna? Posiadajac wymienione dane mozna
zatozy¢ na kogos$ konto w banku i wytudzi¢ karte, a nawet wzig¢ kredyt online. Nieuczciwy przedstawiciel
handlowy moze uzupetnié naszymi danymi takze formularz innej umowy, o ktérej nie mamy pojecia, np.
ubezpieczenia. Jest tez dodatkowe zagrozenie zwigzane z zgdanym czesto do okazania drugim
dokumentem potwierdzajgcym naszg tozsamos¢, ktédrym czasami jest karta kredytowa. Sprzedawca
moze skserowac jedng strone karty, zawierajacg nasze dane, ale absolutnie nie obie strony karty, bo
wtedy pozyska dane wrazliwe - numer karty, date jej waznosci oraz kod CVC. To nie tylko naruszenie
prywatnosci, ale gdyby takie informacje trafity w rece osoby nieuczciwej, mogtaby na nasze konto zrobi¢

pokazne zakupy w Internecie.

Jak zawsze musimy byé uwazni, co podpisujemy. Czasami nawet nie zdajemy sobie sprawy z tego, co

zupetnie nieSwiadomie wreczamy innym i jak tatwo mozemy pasc¢ ofiarg nieuczciwej osoby.
Romans operatorow telekomunikacyjnych z bankami

Kazdy zapewne zauwazyt reklamy operatéw, ktérzy sprzedajg coraz szerszy pakiet ustug. W ramach
umowy operator oferuje nam juz nie tylko promocyjne ceny na potgczenia w kraju i w roamingu,
darmowe SMS i MMS czy korzystny pakiet internetowy. Obecnie reklamy informujg nas, ze mozemy

zrobic taninsze zakupy w wybranej sieci sklepéw, dostac korzystny kredyt gotédwkowy itp.



Zazyto$¢ bankow i telekomow nie musi sie nam podobac. Jest to jednak nieuniknione. T-Mobile stworzyt
spotke T-Mobile Ustugi Bankowe wraz z grupg Alior, mBank wspdlnie z Orange pracuje nad nowym
bankiem, natomiast Plus ma w swojej grupie kapitatowej Plus Bank. Zapewne banki nie poprzestang na
wymianie informacji jedynie z operatorami telekomunikacyjnymi, a zapukajg do drzwi m.in. firm

energetycznych.

Jaki jest cel tworzenia takich konsorcjéw? Wspdlne instytucje finansowe majg m.in. na celu wymiane
danych o klientach. Po co? Bo bankom przestaty wystarczy¢ dane, ktore uzyskujg z Biura Informacji
Kredytowej. Przeciez czes¢ konsumentdw po raz pierwszy pragnie zawrze¢ umowe kredytu, czyli ten
rejestr nie pozwala zweryfikowaé, czy potencjalny klient bedzie sptacat kredyt, czy nie. Natomiast z Biura
Informacji Gospodarczej banki mogg dowiedziec sie, czy sptaca on rzetelnie rachunki za prad, gaz i ustugi
telekomunikacyjne. Jesli komus zdarza sie spdznié z zaptaty jakiegos rachunku, to moze miec utrudnione
relacje ze wszystkimi pozostatymi firmami. Na przyktad zostaliémy wpisani do takiego rejestru,
poniewaz, co prawda, nie zapfacilismy faktury, ale nie zrobilismy tego dlatego, ze operator nie $wiadczyt
nam ustugi. Operator majac jednak sSwiadomos¢ ryzyka procesowego, zamiast skierowac sprawe do

sgdu, woli wpisaé¢ nas na liste dtuznikéw.

O czym trzeba pamieta¢? Handel danymi mozliwy jest jedynie za pisemng zgodg klienta. Niestety
wiekszos$¢ konsumentdw podpisuje umowy bez czytania, przed czym wcigz przestrzegamy, zawierajgce
takie zgody skrzetnie przemycone do tresci naszej umowy. Wyrazona przez nas zgoda na uzywanie

danych osobowych moze wptyngé niekorzystanie m.in. na wysokos¢ rat kredytu.

Weryfikacja umowy ktéregokolwiek operatora telekomunikacyjnego pozwala stwierdzié, ze -sktadajac
podpis pod umowg - wyrazamy kilka do kilkunastu zgdd na rdzne rzeczy. Przyktadem takiego zapisu jest
np.: ,,Niniejszym wyrazam zgode na udostepnianie moich danych osobowych do BIK w celu sporzgdzenia
przez BIK punktowej oceny na podstawie posiadanych przez BIK, a dotyczgcych mnie informacji
stanowigcych tajemnice bankowgq (...) oraz na przekazanie przez BIK do P4 wskazanej powyzej oceny

punktowej w celu oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej”.

Zgody oczywiscie mozna nie wyrazié. Jednak z tego powodu nie bedziemy mieli okazji skorzystania z

jakiejs atrakcyjnej promocji. | wszystko odbedzie sie zgodnie z literg prawa.
Jak sie chroni¢ przed nieuzasadniony zbieraniem i przetwarzaniem danych osobowych?

Krok 1. Zwracamy uwage na podpisywane przez nas oswiadczenia. Nie na wszystko musimy sie zgadzaé.

A operator nie wszystkie dane musi posiadac.



Krok 2. Wyrazajac zgode, miejmy petng swiadomos¢ tego, na co i komu sie zgadzamy. Klauzula powinna

by¢ przedstawiona w sposéb jasny i klarowny.

Krok 3. Pamietajmy, ze w kazdym momencie mozemy wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych

osobowych w celach marketingowych. Pisemne oswiadczenie nalezy wystac¢ do operatora.

Krok 4. Uwazajmy przy zawieraniu umow przez telefon. Nie wiemy, kto siedzi po drugiej stronie. Dane
osobowe potwierdzajmy tylko wtedy, jedli jesteSmy pewni zawierania umowy. Nasz numer moze

znajdowac sie w Ogdlnopolskim Spisie Abonentéw jedynie wtedy, gdy wyraziliémy na to zgode.

Krok 5. Tajemnica telekomunikacyjna. Operator jest zobowigzany do jej zachowania. Dlatego w pismach
reklamacyjnych tak istotne jest podawanie danych identyfikacyjnych, aby operator miat pewnos¢, ze
udziela odpowiedzi nam, a nie przypadkowej osobie. Zwtaszcza, ze mozemy zgdaé od operatora np.
billingu potagczen wychodzacych. A tak na marginesie - billingu potgczen przychodzacych nie otrzymamy

nigdy.

Krok 6. SPAM. Niezamdwiona Informacja handlowa stanowi czyn nieuczciwej konkurencji. Mozesz

whnies$¢ sprzeciw przeciwko udostepnianiu Twoich danych.

Krok 7. W przypadku kazdego naruszenia nalezy zawiadomié¢ Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych

Osobowych (www.giodo.gov.pl). Blizsze informacje mozna uzyskaé, dzwonigc na infolinie: numer 22 860

70 70.

»,Podrzuci pan?”

Pan Krzysztof bardzo czesto jeZzdzi samochodem. Aby uprzyjemni¢ sobie czas spedzany
w podrozy wielokrotnie zabierat autostopowiczow. Niektdre z przewozZzonych 0séb proponowaty kierowcy
drobne kwoty ,na paliwo”. Tak byto tez w dniu, w ktdrym wiozqgc autostopowicza pan Krzysztof miat
wypadek. W jego samochodzie urwafo sie koto i pojazd uderzyt w drzewo. W wyniku tego zdarzenia
poszkodowany pasazer doznat powaznych uszkodzen kregostupa. Uraz ten bedzie wymagat dtugiego,

bardzo kosztownego leczenia i rehabilitacji. Kto bedzie odpowiadat finansowo za te sytuacje?

Nie mozina odpowiedzie¢ jednym zdaniem, bo przedstawiany problem ma ztozony charakter. W
zdecydowanej wiekszosci przypadkdw podwiezienie autostopowicza bedzie kwalifikowane jako tzw.
»przejazd grzecznosciowy”. Sytuacja taka ma miejsce, gdy kierowca pomaga pasazerowi bez zadnych

korzysci majatkowych, kierujac sie na przyktad checig spedzenia podrézy w mitym towarzystwie. W


http://www.giodo.gov.pl/

przypadku tego rodzaju przewozdéw, gdyby zdarzyt sie wypadek, aby autostopowicz skutecznie mogt

dochodzi¢ swoich roszczen od kierowcy, bedzie musiat wykazac jego wine.

Sytuacja pana Krzysztofa jest jednak bardziej skomplikowana. Poniewaz przyjat proponowang przez
pasazera kwote pieniedzy, przejazd ten nie bedzie mdgt by¢ zakwalifikowany jako grzeczno$ciowy. W
takim przypadku nastepuje istotne rozszerzenie odpowiedzialnosci cigzgcej na kierowcy. Zgodnie z
przepisami prawa bedzie on bowiem odpowiadat na tak zwanej ,zasadzie ryzyka”. Oznacza to, ze - by
skutecznie dochodzi¢ roszczen - autostopowicz nie bedzie musiat wykazywac, ze do kolizji doszto z winy
prowadzgcego pojazd. Taka sytuacja powoduje tym samym, ze kierowca bedzie odpowiadat takze za
zdarzenia, w ktérych jego zachowanie byto catkowicie poprawne, a kolizja powstata np. w wyniku usterki
techniczne;j.

Analizujac przypadek pana Krzysztofa w swietle przedstawionych zasad, nalezy stwierdzié, ze zabrany
przez niego autostopowicz bedzie mogt skutecznie dochodzié swoich roszczen. Oczywiscie, jesli kierowca
pojazdu wykupit ubezpieczenie OC, co — przypominamy — jest absolutnie obowigzkowe, sporng kwote
wyptaci ubezpieczyciel. Warto jednak pamietaé, ze chociaz gwarantowane kwoty ubezpieczeniowe s3
wysokie, w skrajnych przypadkach, przy dtugiej rehabilitacji mogg ulec wyczerpaniu. W takiej sytuacji
osobg zobowigzang do optacenia dalszych kosztéw leczenia bedzie sam kierowca. W praktyce przypadki
takie zdarzajg sie dos¢ rzadko. Warto jednak pamieta¢ o tym ryzyku, kiedy nastepnym razem bedziemy

chcieli zabra¢ w podréz napotkanego na drodze autostopowicza.

Zakupy w Internecie — jeszcze kilka zdan przypomnienia

Gdy kupujemy w sklepie internetowym, towar mozemy zwrécié bez podania przyczyny. Po prostu
konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy. Nalezy w tym celu przed uptywem 10 dni
wystac przedsiebiorcy stosowne oswiadczenie, najlepiej listem poleconym, i odesta¢ towar - na zwrot

samego towaru mamy 14 dni od odstgpienia.

Sprzedawca zwraca konsumentowi pienigdze za sam towar, a takze koszt dostawy, jezeli konsument go
ponidst. Obowigzek zwrotu kosztéw dostawy potwierdzit w swoim wyroku Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej, jak rowniez wynika on z naszych przepisdow krajowych. Czesto przedsiebiorcy o tym

»Zapominajg”.

Nowa ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktéra wchodzi w zycie 25 grudnia 2014 r.,
termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ wydtuza do 14 dni. Przewiduje takze obowigzek

zwrotu kosztow dostawy, ale z ograniczeniem: przedsiebiorca bedzie miat obowigzek zwrotu takiego



kosztu do wysokosci zwyktego najtaniszego sposobu dostarczenia oferowanego przez przedsiebiorce.
Jezeli wiec sprzedawca oferuje dostawe pocztg za 10 zt lub kurierem za 20 zt, konsument nie bedzie

mogt zadaé zwrotu kwoty wyzszej niz 10 zt, gdy wybierze dostawe kurierem.

W koncu moina upasé,

czyli co zmienia sie w upadtosci konsumenckiej

Nie wiem, co mamy robic¢? Moja tesciowa wpadta w petle zadtuzenia. Dtugo nikomu sie nie przyznawata,
Ze ma jakiekolwiek ktopoty finansowe. Gdy w koncu sprawa sie wydata, skala problemu przerosta nas z
Zonq. Tesciowa zawarta w ciggu ostatnich trzech lat 22 umowy kredytu i pozyczki. tqgczne zadtuzenie
wynosi 96 000 zt. Gtownie brata kolejne pozyczki na sptate biezqcych rat, ktérych nie dawata rady optacic
z matej emerytury. | tak to sie zaczefo. Od kredytu na zakup komputera dla wnuczka. Teraz na
emeryturze jest zajecie komornicze i tesciowej pozostaje jedynie 660 zt na Zycie. Non stop telefony z
pogrozkami od firm windykacyjnych, bankdw i firm poZyczkowych. Prébowalismy negocjowac z
wierzycielami, poszlismy po porade do prawnika, chcielismy ztoZzy¢ wniosek o upadtos¢. Okazafto sie, ze
nie bedzie to mozliwe, poniewaz tesciowa nie ma zadnego wartosciowego majgtku i sqd oddali wniosek z
uwagi na brak srodkdw, ktére pokryjq koszty postepowania wycenione na 10.000 zt. To dla kogo jest to
postepowanie upadtosciowe, dla bogaczy?

Opisana przez konsumenta kwestia jest dobrze znana Federacji Konsumentéw. Problem nadmiernego
zadtuzenia, ktory pojawit sie po wielkim bumie kredytowym i nastepujgcym po nim kryzysie na rynku
finansowym, dotyka coraz wiekszej liczby gospodarstw domowych. Stale ros$nie liczba gospodarstw
domowych nie regulujgcych terminowo swoich zobowigzan. Wiele oséb z powodu ktopotéw
finansowych ucieka w tzw. szarg strefe. Jest to wynikiem nie tylko niecheci konsumentéw do sptacania
dtugdw, ale gtdéwnie ich bezradnosci. Brak zdolnosci kredytowej, firmy pozyczkowe obiecujgce magiczne
wyjscie z problemdéw, prawie niemozliwe negocjacje z wierzycielami, komornikami czy brak mozliwosci
skorzystania narzedzi restukturyzacyjnych. Do tego wprowadzona w 2009 r. do polskiego systemu prawa
procedura tzw. upadfosci konsumenckiej, ktdra w praktyce okazata sie praktycznie nie do zastosowania.

Na szcze$cie w dniu 23 wrzesnia 2014 r. Prezydent RP podpisat zmiane wadliwych przepiséw i polski
konsument otrzymat fatwiejszy dostep do procedury ogtoszenia upadtosci w sytuacji nadmiernego
zadtuzenia. Bedzie to nowa szansa dla oséb, ktére popadty w ktopoty finansowe nie ze swojej winy.
Nowy start dla wielu osdb, takze dla bohaterki naszego artykutu.

Co ulegto zmianie?

Postepowanie o ogtoszeniu upadfosci osoby fizycznej zostato zdecydowanie bardziej uproszczone.
Zmienione zostaty przestanki dopuszczalnosci ogtoszenia upadtosci, czyli kiedy mozemy ogtosi¢ upadtosé
konsumencka. Konsument, ktéry nie jest w stanie terminowo regulowaé znacznej czesci swoich
zobowigzan, czyli popadt w stan niewyptacalnosci, nie ze swojej winy lub nie w wyniku swego razgcego
niedbalstwa, moze ztozy¢ wniosek o ogtoszenie upadtosci. Nawet gdy konsument jest ,winny”, czyli
zachodzg przestanki wykluczajace, sgd moze w wyjgtkowych przypadkach ogtosi¢ upadtosc takiej osoby.



Takze wiele zmienito sie w zakresie kosztow postepowania. Najwazniejsze, ze nowe rozwigzanie nie
dyskwalifikuje na wstepie konsumentdéw, ktdérzy nie posiadajg majagtku wystarczajgcego na
zabezpieczenie kosztdw samego postepowania. Obostrzenie to powodowato bardzo duzy odsetek
oddalanych wnioskéw o ogtoszenie upadtosci. Jezeli konsument nie posiada majgtku lub srodkéw na
pokrycie kosztow postepowania, sgd moze zadecydowaé o pokryciu tych kosztéw tymczasowo ze
srodkéw Skarbu Panstwa, ktére potem dopisuje sie do listy dtugdw konsumenta i sptaca wraz z innymi
wierzytelnosciami w planie sptaty. Takze bohaterka naszego artykutu mogtaby ztozy¢ wniosek o
ogtoszenie upadtosci bez obawy, ze sad oddali jej wniosek z uwagi na tzw. ubogos$é masy.

Poza tg ogromnie pozytywng zmiang zdecydowanie zmniejszone zostato wynagrodzenie syndyka za jego
prace wykonang w trakcie postepowania. Obnizeniu ulegta takze optata od wniosku z 200 zt do
wysokosci optaty podstawowej: 30 zt.

Skrdcony zostaje takze okres, w ktédrym upadty konsument bedzie zobowigzany do dokonywania spfat na
rzecz wierzycieli z 5 do 3 lat. Po wykonaniu takiego planu sptaty sgd umarza pozostate zobowigzania
konsumenta.

Sad moze nawet w szczegdlnych przypadkach, gdy sytuacja zyciowa upadtego na to wskazuje,
zadecydowac o umorzeniu pozostatych zobowigzan upadtego bez ustalania planu sptat.

Gdy do majatku upadtego nalezy nieruchomos¢, w ktdérej konsument zamieszkuje, niestety bedzie
musiata ona zostaé sprzedana. Jednak z kwoty sprzedazy sad wydzieli upadtemu kwote odpowiadajgca
nawet 24-miesiecznemu czynszowy najmu, aby konsument moégt wynaja¢ mieszkanie. Poprzednio okres
ten nie przekraczat 12 miesiecy.

Pozytywnym rozwigzaniem jest takze wprowadzenie mozliwosci zawarcia uktadu z wierzycielami na
whniosek upadtego w trakcie postepowania. Moze to pozwoli¢ np. na zachowanie mieszkania przy
uzgodnieniu z wierzycielami takiego rozwigzania.

W duzym uproszczeniu, postepowanie wyglagda zatem tak. Wniosek upadfego, postanowienie o
ogtoszeniu upadtosci, ustalenie i wycena majatku upadtego przez syndyka, sprzedaz majatku dfuznika,
ustalenie planu spfat na rzecz wierzycieli, po wykonaniu planu spftat umorzenie zobowigzan. W
niektorych przypadkach rezygnacja z planu sptat lub tez zawarcie uktadu z wierzycielami.

Ustawa dokonujgca zmiany przepiséw dotyczgcych upadtosci konsumenckiej wejdzie w zycie po uptywie
3 miesiecy od jej ogtoszenia, co oznacza, ze pierwsze wnioski pod rzgdami nowych przepiséw moga
zostac ztozone pod koniec tego roku.

Zmiana sprzedawcy energii

Gehenny konsumentow cigg dalszy

Pomimo Ze tematem zainteresowaty sie juz media, liczba osdb, ktore zgtaszajg sie z prosbg o pomoc do

Federacji Konsumentdw, nie maleje. Pojawiajg sie tylko nowe metody dziatania nieuczciwych



akwizytoréw. W szczegolnosci sytuacja dotyczy ludzi w podesztym wieku. Ufnych i dobrze wychowanych.
Czasem same te osoby oraz ich krewni dowiadujg sie, co sie stato, dtugie miesigce po zajsciu catego

zdarzenia.
Co sie teraz mowi konsumentom ?
Loteria

Pan Ryszard otrzymat telefon, z ktérego wynikato, ze Przedsiebiorstwo energetyczne, z ktérym ma
zawartg umowe, zorganizowato loterie dla klientdw, ktérzy regularnie i od wielu lat ptacg faktury. Gtos w
stuchawce poinformowat, ze Pan Ryszard zostat wylosowany, a nagroda jest staty rabat na energie.
Oczywiécie trzeba jedynie sie zgodzi¢ i podpisa¢ potwierdzenie odbioru nagrody. Akwizytor z
dokumentami byt juz nastepnego dnia. Szybko wszystko wypetnit i pogratulowat. Po miesigcu okazato
sie, ze nie byto czego. Pan Ryszard nie pokwitowat odbioru nagrody, a podpisat umowe z nowym
sprzedawcg energii. Na mniej korzystnych warunkach. Pani w biurze obstugi nowego sprzedawcy miata
mu do powiedzenia tylko tyle, ze jezeli zrezygnuje, beda dochodzi¢ zaptaty kary. A poza tym wita go w

gronie klientéw.
Odczyt licznika

Pani Sabina réwniez odebrata telefon. Okazato sie, ze przedsiebiorstwo energetyczne Zle spisato licznik.
Przyjdg jeszcze raz, zeby skorygowac fakture. Starg zabiorg i wyslg nowa. Osoba, ktdra przyszia, istotnie
spisata co$ z licznika, wzieta fakture i poprosita o podpisanie protokotu, ,zeby firma wiedziata, ze
naprawde u Pani bytem”. Pani Sabina podpisata ... umowe z nowym sprzedawcg energii. Catkowicie
nieswiadomie. Réwniez jedyne, co firma mogta dla niej zrobi¢, to powita¢ w gronie nowych klientow i

zagrozi¢ zaptatg kary umownej w przypadku rezygnacji.
Pomoc spoteczna

Pana Kazimierza mity cztowiek odwiedzit w mieszkaniu. Powiedziat, ze wie, ze jest mu ciezko, ze ma
emeryture tak matg, ze z trudem optaca rachunki. | dlatego, jako ze idg wybory, rzad postanowit
zainteresowac sie losem takich ludzi i wprowadzit nowa taryfe dla oséb biednych i chorych. Optata za
kilowatogodziny tylko. W dodatku mniejsza. Pan Kazimierz ochoczo podpisat, po czym zostat powitany w

gronie nowych klientow.

Nadptata



Pani Maria przez telefon dowiedziata sie, ze ma nadptate na koncie klienta w przedsiebiorstwie
energetycznym. Zeby dosta¢ pienigdze z powrotem, trzeba ztozy¢ wniosek. Firma wie, ze to uciazliwe,

wiec sama go przyniesie. Witamy w gronie nowych klientdw.
Jaki wspdlny mianownik majg te historie ?

Niestety przede wszystkim ofiarami takich praktyk padajg osoby starsze. Jednak to nie wiek, a konkretny
zestaw cech determinuje podatnos¢ na nieuczciwe praktyki. Ich ofiarami padajg przede wszystkim osoby
uczciwe i dobrze wychowane. Takie, ktore zaktadajg, ze gos¢, jak traktujg akwizytordw, nie przyszedt,
aby kogokolwiek oszukiwaé w jego domu. Z natury rzeczy osoba taka bedzie bardziej ufna. Nie ma
rowniez, co ukrywac, ze to osoby starsze przywigzujg wiekszg wage do ustnych ustalen i danego stowa.
Dla wielu z nich czytanie umowy na oczach akwizytora, zeby zweryfikowaé, czy przypadkiem nas nie

okfamat, jest zachowaniem niegrzecznym i przejawem ztych manier.

Wazne jest rdwniez to, ze osoby, ktére uswiadamiajg sobie, ze zostaty wprowadzone w btad, nie baty sie
i nie wstydzity opowiedzie¢ o tym swoim bliskim. Bardzo wiele zgtoszen, ktére trafiajg do Federacji
Konsumentéw, to zgtoszenia najblizszych o0séb, ktdére zostaty poszkodowane. Z reguty bliscy
poszkodowanych o catym zdarzeniu dowiadujg sie przez przypadek, diugo po momencie zawarcia
umowy. To bardzo utrudnia wyjasnienie catej sprawy i podjecie stosownych krokéw. Biorgc pod uwage

skale zjawiska, naroznych na jego skutki jest bardzo wiele oséb. Rozmawiajmy z bliskimi!
O czym nalezy pamietad, gdy znajdziemy sie w podobnej sytuacji ?
Przede wszystkim

Od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa mozna odstgpi¢ w terminie 10 dni od momentu jej
podpisania (podst. prawna art. 2 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny). W tym celu
najpdzniej dziesigtego dnia nalezy ztozy¢ osobiscie lub nada¢ na poczcie pisemne, podpisane

wtasnorecznie oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa.
Niestety z reguty osoby, ktére padty ofiarg takich praktyk, dowiadujg sie o tym fakcie znacznie pdznie;j.

Osoba wprowadzona w btgd moze takze uchyli¢ sie od skutkdw swojego oswiadczenia woli na podstawie
art. 84 Kodeksu cywilnego. Chodzi o sytuacje, w ktérych - gdyby sktadajgcy oswiadczenie woli
(konsument) nie dziatat pod wptywem btedu (wywotanego przez inne osoby) i oceniat sprawe rozsadnie
- nie ztozytby oswiadczenia tej tresci (nie podpisatby dokumentu, wiedzac, ze jest to umowa z nowym

sprzedawcg). W tym celu nalezy rdwniez na pismie ztozy¢ oswiadczenie o uchyleniu sie od skutkéw



prawnych oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu. Termin na dokonanie czynnosci wynosi

rok od momentu, w ktérym konsument dowiedziat sie o wprowadzeniu w btad.
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