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lle kosztuje monit czy wezwanie do zaptaty?

20 zt, 35 zt, 70 zt - duzo za duzo. Czy to zgodne z prawem?

Zdarzyto mi sie nie doptaci¢ 9 zt do raty kredytu. Ot, czeski btqd, zamiast 621 zt w kwocie
przelewu wpisatem 612 zt. Po wezwaniu smsowym banku doptacitem réznice. Jakie byto moje
zdziwienie, jak otrzymatem pisemne wezwanie do zaptaty, pomimo uregulowania naleznosci.
Koszt wezwania sms 8 zt, a monitu 45 zt. Czyli za tydzierh opdznienia w zaptacie 9 zt mam
zapftacic¢ 53 zt. Czy to zgodne z prawem?

Do Federacji Konsumentéw trafiajg zastrzezenia konsumentdw dotyczace dziatan
windykacyjnych bankoéw, telekomoéw i innych wierzycieli czy samych firm windykacyjnych,
ktéore skupujg zadtuzenia konsumentéw lub dziatajg na zlecenie tych pierwszych. Problem
dotyczy dwdch kwestii. Po pierwsze, wysokich optat za czynnosci windykacyjne, czesto
wpisanych do cennikéw czy taryf optat i prowizji, nieodzwierciedlajgcych rzeczywistych
kosztow, jakie ponosi wierzyciel w zwigzku z czynnoscig windykacyjng. Po drugie, braku
doktadnego wskazania, jak czesto i kiedy takie czynnosci windykacyjne mogg by¢
podejmowane. Konsumenci niejednokrotnie skarzg sie na takie dziatania windykacji, jak:
czeste telefony, takie w soboty i niedziele o réinych porach dnia, straszenie
poinformowaniem pracodawcy o zadtuzeniu czy przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego wsrdd sgsiadédw konsumenta.

Dla dtuznika, ktdry opdzinia sie z zaptatg, czesto z powodu powaznych trudnosci zyciowych
czy wrecz nadmiernego zadfuzenia, sytuacja taka powoduje nie tylko dodatkowy stres, ale
poprzez naliczanie optat za monity czy wezwania, takze czesto bardzo wysokie koszty.

Wszelkie optaty, czestotliwo$é ich naliczania, okreslenie, jakie czynnosci moze podjgé
wierzyciel, powinny wynika¢ z umowy. Warto pamietac, ze dziatania bankéw, telekoméw,
firm windykacyjnych czy innych wierzycieli nie moga by¢ niezgodne z prawem. Dzwonienie w
soboty i niedziele, nekanie czestymi telefonami, rozpytywanie sgsiadéw czy pracodawcy
moze zosta¢ uznane za niedozwolong praktyke rynkowa.

Pobieranie wygdérowanych optat windykacyjnych za wystanie wezwania do zaptaty smsem,
elektronicznie, pisemnie czy telefonicznie siegajacych 20 — 70 zf, bez odzwierciedlenia
rzeczywistych kosztow, jakie ponosi w zwigzku z tymi czynno$ciami wierzyciel, moze by¢
uznane za dodatkowg kare umowng. W naszym systemie prawnym od zobowigzan
finansowych nie mozna stosowac kar umownych. W rejestrze niedozwolonych postanowien
umownych prowadzonym przez Prezesa UOKIK znajdujg sie juz zakwestionowane
postanowienia umoéw dotyczace tzw. optat windykacyjnych (wpis do rejestru nr 3569, 3850,
3853, 4069, 4486, 4074, 5331, 5359, 5360 i 5361) i podobnych wpiséw pojawia sie coraz
wiecej. Urzad moze takze zareagowaé, w przypadku gdy przedsiebiorca w swojej umowie czy
regulaminie stosuje podobne zapisy do tych, ktére juz widniejg w rejestrze niedozwolonych



postanowien umownych, poprzez wydanie decyzji stwierdzajgcej naruszenie zbiorowych
intereséw konsumentéw.

Warto o tym wiedzie¢ i kwestionowac¢ naliczenie tych opfat. O nieuczciwych dziataniach
bankéw, firm windykacyjnych, telekomdéw czy innych wierzycieli nalezy informowac
Federacje Konsumentéw. Nasza organizacja wystgpi do UOKiK, ktéry moze - w przypadku
stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw - natozy¢ na przedsiebiorce
kare finansowa.

Nalezy takze pamietac, ze jezeli dziatania pracownika zajmujacego sie windykacjg dtugu
polegajg na zastraszaniu czy przemocy fizycznej, jak i psychicznej, nalezy bezwzglednie
zawiadamia¢ o tym policje lub prokurature.

Mozna stwierdzi¢, ze optaty windykacyjne staty sie dodatkowym Zrédtem dochodu dla
bankéw, telekomoéw, firm windykacyjnych i innych wierzycieli. Konsument kuszony jest
niskim oprocentowaniem kredytu, tanig ustugg, a wierzyciel zarabia na dodatkowych
kosztach obstugi zadtuzenia. Ale czy konsument powinien sie na to godzic¢?
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