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Informacja prasowa

Startujemy z pierwszg taka kampanig w Polsce — Grupowg zmiang sprzedawcy energii
elektrycznej.

Grupowa? Tak, chcemy zgromadzi¢ jak najwiekszg grupe spoteczng, ktdéra razem, aktywnie,
jednym gtosem wyrazi che¢ zmiany sprzedawcy energii. Zmiany w nieskomplikowany sposdb,
przejrzyscie przeprowadzonej. Kazdy konsument moze przystgpi¢ do grupy, udziat jest
bezptatny, a decyzje o podpisaniu umowy podejmujemy dopiero po przeprowadzeniu
odwrdconej aukcji wsrdd zgtaszajgcych sie sprzedawcédw. Aukcja bedzie polegata na licytacji w
dét, zwycieski sprzedawca bedzie musiat zaproponowac cene nizsza od pozostatych
sprzedawcéw energii. Kazdy zainteresowany sprzedawca ma mozliwosé zgtoszenia sie, ale
moze sie zdarzyé, ze nie kazdy zostanie dopuszczony do aukcji. Sprawdzimy proponowane
konsumentom zapisy umow, aby zapewnié przejrzyste i uczciwe warunki sprzedazy energii
elektrycznej.

W Unii Europejskiej, od 2011 roku za posrednictwem organizacji konsumenckich z Holandii,
Danii, Belgii, Austrii, Stowenii, Wtoch, Portugalii, Hiszpanii, Francji i Wielkiej Brytanii ponad
4 000 000 osA8b uczestniczyto w akcjach grupowej zmiany sprzedawcy energii. Ponad 800 000
konsumentéw zmienito w ich wyniku sprzedawce energii, co w przeliczeniu przyniosto im
tacznie 730 milionéw ztotych oszczednosci!

@@ Prawo wyboru sprzedawcy to jedno z podstawowych praw konsumenta. Niestety czesto
spotykamy sie z nieuczciwymi, wprowadzajgcymi w bigd praktykami handlowcow, ktore
prowadzq do podejmowania przez konsumentow niekorzystnych dla siebie decyzji, a co za tym
idzie, zrazajq odbiorcow energii do podejmowania aktywnosci. Dlatego duzg szanse
upatrujemy w inicjatywie podjetej przez Federacje Konsumentow. Z perspektywy nie tylko
konsumenta, ale i regulatora rynku ogromng wartos¢ majg propozycje prostych

i przejrzystych warunkow umowy, bez zadnych kruczkow. Jestem przekonany, ze Federacja
daje takq wlasnie rekojmie uczciwych zasad. Licze takze na pobudzenie Swiadomosci
konsumentow i zbudowanie dobrych praktyk na naszym rynku energii. %?

Maciej Bando, Prezes Urzedu Regulacji Energetyki.

W naszej kampanii przystgpienie do grupy nie zobowigzuje nikogo do podpisania umowy.
Wynik aukcji réwniez nie zobowigzuje do zmiany sprzedawcy. Ta decyzja musi byc¢
przemyslana, dlatego kazdy uczestnik grupy otrzyma po aukcji wtasng kalkulacje mozliwych
do osiggniecia oszczednosci w ramach zmiany za naszym posrednictwem. Co wiecej -uczestnik
za nic nie pfaci — ani za przystapienie do akcji, ani za zmiane sprzedawcy, Nie ma tez zadnych
pfatnych ustug dodatkowych ani innych zobowigzan!
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Przystgpienie do grupy niesie wymierne korzysci nie tylko finansowe. Dlaczego wiec
stosunkowo niewiele oséb zmienito sprzedawce energii, mimo ze mozemy to robic
od 2007r.? Z przeprowadzonych przez Federacje Konsumentéw badan wynika, ze jako powdéd
niezmienienia sprzedawcy polscy konsumenci podaja: oszustwa ze strony akwizytoréw, brak
wiary w uzyskanie realnych korzysci, brak atrakcyjnych ofert, niewiedze dotyczgcg mozliwosci
zmiany sprzedawcy, przekonanie, ze jest to proces trudny i czasochtonny. Odpowiedzig na te
stwierdzenia jest wtasnie nasza akcja — stworzenie duzej i silnej grupy konsumentow, ktéra
dzieki odwrdconej aukcji uzyskuje lepsze ceny, ale réwniez uczciwe umowy oraz tatwy proces
zmiany sprzedawcy.

Dlaczego Federacja Konsumentdéw organizuje te akcje? Bo az 96% respondentdw w naszym
badaniu odpowiedziato, ze chciatoby, by to nasza organizacja weryfikowata warunki umoéw, a
prawie 60% zadeklarowato, ze wifasnie w ten sposéb — grupowo — chcieliby zmienic
sprzedawce energii.

W Do udziatu w naszej akcji zapraszamy 14 milionow polskich gospodarstw
domowych. Dla nich przeprowadzimy aukcje, aby uzyskacé atrakcyjng cene energii
elektrycznej, ktora dla wielu konsumentow stanowi znaczgcy wydatek w domowym

budzecie. Od sprzedawcow oczekujemy przejrzystych i uczciwych warunkow: Zadnych
kar umownych, ukrytych optat, klauzul niedozwolonych. Zweryfikujemy zapisy
umowne i zmienimy je, jesli nie spetniq naszych kryteriow. Dzialajgc razem jestesmy w
stanie 0siggnqc 10, czego zaden konsument z osobna nie uzyska — przetamujemy
stereotyp, ze z duzq firmg nie da sie negocjowac uczciwej umowy. Jestem przekonany,
ze udzial w akcji to doskonata okazja, aby dac sobie szanse na oszczednosci oraz
pokazaé site konsumenckiego glosu. Serdecznie zachecam kazdego konsumenta do
przylgczenia sie. Moim zdaniem warto. 5?

Kamil Pluskwa-Dabrowski, Prezes Federacji Konsumentow

Wiec zmieniamy rynek. Razem.
Jak bedzie sie to odbywaé?

e Rejestracja bez zobowigzan za pomocg krétkiego formularza on-line, dostepnego na
stronie: www.energiarazem.org oraz w dalszym etapie przekazanie profilu zuzycia
energii elektrycznej przez kazdego zapisanego uczestnika grupy - od 30 listopada 2015
r. do 27 stycznia 2016 r. Mozliwa jest rowniez rejestracja w kilkudziesieciu oddziatach
Federacji Konsumentéw, ktérych adresy mozna znalez¢ na stronie kampanii.

e Federacja Konsumentow ustala warunki uméw w imieniu wszystkich uczestnikéw
grupy.

e Sprzedawcy zgtaszajg chec uczestnictwa do dnia aukcji.
e Odwrdcona aukcja — 28 stycznia 2016 r.

e Kazdy uczestnik otrzymuje indywidualng kalkulacje mozliwych oszczednosci — do 3
marca 2016 r.

e Uczestnik podejmuje decyzje, czy chce zmieni¢ sprzedawce energii do 16 kwietnia
2016 r. Sam proces zmiany nastepuje na podstawie rejestracji w naszej akcji, z
zachowaniem wszelkich wymogéw okreslonych przepisami prawa.
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http://www.energiarazem.org/

Gdzie szuka¢ informacji o akcji, zarejestrowac sie, napisa¢ do nas, zadaé pytanie np. w sprawie
swojej rejestracji?

Nasza strona: www.federacja-konsumentow.org.pl

Strona kampanii Energia Razem: www.energiarazem.org

Infolinia: (22) 211 80 55

Dedykowany mail: energiarazem@federacja-konsumentow.org.pl

Media spotecznosciowe:

facebook.com/EnergiaRazem

twitter.com/EnergiaRazem

Wierzymy, ze zyskamy poparcie dla stusznej idei rowniez ze strony medidow.

Liczymy oczywiscie na obnizenie ceny energii elektrycznej dla konsumentéw, jednak korzysci
dla rynku energii elektrycznej mogg by¢ duzo wieksze. Jedng z podstawowych kwestii jest
okreslenie uczciwych warunkéw jej sprzedazy. Chcemy w ten sposéb pokaza¢, ze zmiana
sprzedawcy energii nie musi prowadzi¢ do rozczarowania po doswiadczeniu przykrych jej
skutkéw, z czym konsumenci czasem mieli do czynienia. Taka zmiana moze sie odby¢
Swiadomie i po przemysleniu. Nie musi tez odbiera¢ mozliwos$ci zmiany decyzji za pomoca kar
umownych zwigzanych z zerwaniem umowy terminowe;.

Dlatego wraz z rekrutacjg do naszej wspdlnej grupy bedziemy zbieraé od chetnych osdéb
poparcie dla petycji dotyczacej zakazu stosowania w umowach sprzedazy energii elektrycznej
dla konsumentéw takich kar. Uwazamy bowiem, Ze nie sg one wynikiem jakiejkolwiek
potencjalnej wymiernej straty, jakag moze ponies¢ sprzedawca. Stosowanie tych kar jest
taktyka przywigzania konsumenta do jednego sprzedawcy, bez wzgledu na to jak rynek zmieni
sie w czasie. Jednoczesnie taka praktyka jest przeniesieniem praktycznie catosci ryzyka
biznesowego na konsumenta.

Nie mniej wazny jest aspekt edukacyjny akcji. Chcemy, aby konsumenci mieli petng
Swiadomos¢ mozliwosci wyboru sprzedawcy energii, by zyskali wiedze, co wigze sie z taka
zmiang sprzedawcy oraz w jaki sposéb powinna ona wygladaé, aby odnies¢ w jej wyniku
zaktadane korzysci. Wierzymy, ze dziatania w ramach naszej akcji zwiekszg konkurencyjnosé
rynku. Jednoczednie konkurencja ta bedzie bardziej zdrowa, poniewaz w ramach akgcji
zaproponujemy pewien zestaw uczciwych regut rynkowych.

Kontakt: Longina Lewandowska-Boréwka
Rzecznik Prasowy Federacji Konsumentéw

tel. (22) 827 51 05 Urzad Regulacji
_ (') Energetyki
Federacja
Konsumentow Kampania spoteczna Energia Razem

jest objeta Patronatem Honorowym

ul. Ordynacka 11 lokal 1, Warszawa Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

rzecznik@federacja-konsumentow.org.pl
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