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Aktywne społeczeństwo

Zmieniamy rynek. Razem.

• Tworzymy silną grupę zakupową

• Zbieramy poparcie dla słusznej idei

• Wszyscy razem kreujemy aktywną grupę 
społeczną

• Jednym silnym głosem komunikujemy potrzeby

• Wspólnie budujemy świadomość konsumentów

• Rozpoczynamy grupową zmianą sprzedawcy 
energii elektrycznej



Europejskie tło

Grupowa zmiana sprzedawcy 
energii za pośrednictwem 
organizacji 
konsumenckich

DANIA
Forbrugerrådet TÆNK
2012 / 2013
(wyłącznie dla członków organizacji)
4.000 / 2.000

HOLANDIA
Consumentenbond
2011 / 2012 / 2013 / 2014
58.294 / 110.186 / 60.547 / 53.059
14,1 mln € / 34,7 mln € / 16,1 mln € / 16,0 mln €

BELGIA
Test-Achats
2012 / 2013 / 2014
46.753 / 32.995 / 33.883
16,9 mln € / 6,8 mln € / 6,9 mln €

PORTUGALIA
DECO
2013 / 2014
40.433 / 28.160
0,7 mln € / 1,8 mln €

SŁOWENIA
ZPS
2014-2015
12.300
1 mln €

HISZPANIA
OCU
2013 / 2014
27.300 / 15.000
1,4 mln € / 0,4 mln €

FRANCJA
UFC-Que Choisir
2013-2014 / 2015
71.000 / 60.000 
13,7 mln € / 5 mln €

730 mln zł
oszczędności dla konsumentów

ponad

4.000.000
zapisanych osób

więcej niż

800.000
zmieniło sprzedawcę

AUSTRIA
VKI
2013-2014 / 2015
70.000 / 12.500 
12,6 mln € / 2,8 mln €

WIELKA BRYTANIA
WHICH?
2012
prawie 38.000
ponad 8.4 mln £

WŁOCHY
ALTROCONSUMO
2013 / 2014
40.000 / 13.229 
9,1 mln € / 2,1 mln €



Polskie realia - wyniki badania
13.568.000 gospodarstw domowych

TPA
2,7%

Taryfa regulowana
97,3%

STAN NA KONIEC
WRZEŚNIA 2015
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Polskie realia - wyniki badania
13.568.000 gospodarstw domowych

86%

34%
24%

9%

LEPSZA CENA NIEZALEŻNA 
WERYFIKACJA 
WARUNKÓW

LEPSZE WARUNKI INNE

CO SKŁONIŁOBY DO ZMIANY SPRZEDAWCY?

28%
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DOWOLNA 
KWOTA

50-100 ZŁ 100-250 ZŁ 250-500 ZŁ POW. 500 ZŁ

OCZEKIWANE OSZCZĘDNOŚCI ROCZNIE

tak
59%

nie
41%

DEKLAROWANA CHĘĆ GRUPOWEJ ZMIANY 
SPRZEDAWCY

tak
96%

nie ma to 
znaczenia

4%

CZY CHCIAŁBYŚ/CHCIAŁABYŚ ABY FEDERACJA 
KONSUMENTÓW WERYFIKOWAŁA WARUNKI?



Kampania bez opłat i zobowiązań

Brak jakichkolwiek opłat:
- za przystąpienie do akcji

- za zmianę sprzedawcy

- ukrytych i niespodziewanych

- za płatne usługi dodatkowe

Brak zobowiązań do samego końca:
- Przystąpienie nie zobowiązuje do zmiany sprzedawcy

- Wynik aukcji nie zobowiązuje do zmiany sprzedawcy

- Przemyślaną decyzję można podjąć bez pośpiechu znając warunki i cenę



Przejrzyste warunki

§ Umowa na czas nieokreślony

§ Gwarantowana cena przez 1 rok

§ Nowa oferta na kolejny okres 
z wyprzedzeniem umożliwiającym 
rozważne podjęcie decyzji

§ Brak opłat stałych noszących znamiona abonamentu

§ Brak kar umownych za rozwiązanie umowy

§ Brak płatnych usług dodatkowych

§ Brak opcji na zgodę marketingową podmiotów trzecich



Korekta rynkowych trendów

Zestaw dobrych praktyk w procesie zmiany 
sprzedawcy energii elektrycznej

Propozycja prostych i przejrzystych warunków 
umowy

Petycja w sprawie kar umownych związanych z 
wypowiedzeniem umowy przed terminem



Zmieniamy rynek. Razem.

• W kampanii mogą wziąć udział wszyscy konsumenci

• W aukcji mogą wziąć udział wszyscy sprzedawcy energii 
elektrycznej

• Do partnerstwa medialnego w kampanii zapraszamy 
wszystkie media

• Każdy organ administracji oraz organizacja pozarządowa 
może wesprzeć akcję



Jak to działa

Rejestracja bez jakichkolwiek zobowiązań
od 30 listopada 2015 do 27 stycznia 2016

Federacja Konsumentów negocjuje w imieniu wszystkich uczestników
aukcja odbędzie się 28 stycznia 2016

Każdy uczestnik otrzymuje indywidualną kalkulację możliwych 
oszczędności
przesyłanie ofert z kalkulacją : od 3 marca 2016 

Dopiero znając wynik aukcji uczestnik kampanii podejmuje decyzję
akceptacja możliwa do 16 kwietnia 2016



Oś czasu
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Prosty proces
www.energiarazem.org



Prosty proces
Oddziały Federacji Konsumentów
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Infolinia

(22) 211-80-55
energiarazem@federacja-konsumentow.org.pl

informacja

pomoc
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Osobista kalkulacja i decyzja

• Automatyczna

• Prosta

• Uczciwa

Kalkulacja będzie zawierać:
- Cenę 1 kWh

- Koszt roczny energii elektrycznej

- Oszczędność rocznie w stosunku do aktualnej umowy

Dopiero w tym momencie uczestnicy będą 
podejmować ostateczną decyzję.



Media społecznościowe

facebook.com/EnergiaRazem

twitter.com/EnergiaRazem

youtube.com/user/fkonsument
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