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Informacja prasowa

Polacy sq w czotéwce europejskiej pod wzgledem zakupu lekéw i samoleczenia. Jak wynika z
si6dmego juz cyklicznego badania ankietowego ,Ochrona zdrowia w gospodarstwach
domowych” przeprowadzonego przez GUS w 2014 roku - ,Zakup lekéow byt w
gospodarstwach domowych zjawiskiem powszechnym. Cztonkowie 98,5% gospodarstw
domowych kupili przynajmniej raz w 2013 r. leki lub suplementy diety, 92,3% kupujgcych w
tej grupie nabyto leki na recepte, 48,1% - leki zalecane przez lekarza, ale nie przepisane, a
90,4% gospodarstw kupowato leki z witasnej inicjatywy.” Wynika z tego, ze zakup lekéw
pozareceptowych jest zjawiskiem niezwykle powszechnym.

Z kim konsultujemy dolegliwosci, dlaczego kupujemy leki bez recepty, czy czytamy ulotki
zatgczone do lekdéw, gdzie kupujemy leki, jak czesto kupujemy leki bez recepty? Te i inne
szczegdtowe pytania zadata Federacja Konsumentéw w badaniu ankietowym ,Leki bez
recepty - zwyczaje i preferencje konsumentéw”, przeprowadzonym w catej Polsce na
reprezentatywnej grupie 2674 osdéb. Odpowiedzi na pytania zostaty skorelowane, mozemy
sie dowiedzie¢, jak czesto konsumenci robig zakupy lekow pozareceptowych i w zaleznosci
od tego, skad czerpig wiedze o nich oraz jakie wybierajg miejsce ich zakupu i dlaczego, kto
czesciej szuka porady o lekach i gdzie.

Jakie leki bez recepty (OTC) kupujemy najczesciej? Na bdl gtowy. Ponad 50% respondentow
wskazato ten typu leku. Nastepne s ,przeciwgorgczkowe” (44%), ,,na przeziebienie” (43%),
»,na bdlizapalenie gardta” (38%), ,na bl miesni i stawow” (32%), a tylko 6% respondentéw
nie kupito zadnego leku bez recepty w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy!

W naszym badaniu nie analizowalismy, co sprawia, ze tak chetnie leczymy sie sami — fatwy
dostep do lekéw OTC, powszechne reklamy tych lekdw, popularnosé¢ stron www
poswieconych tematyce medycznej i zdrowotnej czy tez inne przyczyny. Réwniez nie
badaliémy zagadnienia - czy to Zle, czy dobrze, ze leczymy sie sami?

Ale skoro leczymy sie sami, wazne dla nas byty odpowiedzi na pytania, czy konsultujemy sie z
lekarzem, kupujac leki, i czy czytamy ulotki? 43% konsumentéw kupuje leki OTC kierujac sie
wiasng potrzebg, bez konsultacji z lekarzem. Co trzecia osoba deklaruje, ze za kazdym razem
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czyta ulotki zatgczone do lekéw bez recepty (32%). Wsrdd oséb kupujacych leki bez recepty
giéwnie w aptekach odsetek ten wynosi 50%.

Gdzie kupujemy leki bez recepty? 29% badanych kupuje leki gtéwnie w aptekach, a 61% w
aptekach i innych placéwkach. Osoby, ktére kupujg leki takze w innych miejscach niz apteki,
kupuja leki czesciej. Dlaczego? Respondenci kupujacy leki bez recepty poza apteka
najczesciej tego zakupu dokonujg przy okazji innych zakupdéw (51%) oraz z wygody (50%).
Mozliwos$¢ zakupu w kazdym momencie wskazato 36% oséb. 22% respondentéw kupujacych
leki bez recepty takze w innych miejscach deklaruje, ze apteka znajduje sie za daleko.
Respondenci zapytani o czynniki wazne przy zakupie lekdw bez recepty najczesciej
wskazywali na mozliwos¢ natychmiastowego zakupu (55%). W grupie respondentow
kupujgcych gtéwnie w aptece 71% wskazato na porade lekarza lub farmaceuty. Osoby
kupujgce leki bez recepty takze w innych miejscach najczesciej wskazywaty na mozliwosé
natychmiastowego zakupu — 69%. 42% z nich wskazato na skutecznos¢ leku, a 33% na
bliskos¢ miejsca zamieszkania lub pracy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze czes¢ lekéw
zapisywanych konsumentom przez lekarzy, obok lekéw ,na recepte”, to leki pozareceptowe,
stagd w spontanicznych odpowiedziach czesto mogto sie zdarzyé, ze konsumenci taczyli te
zakupy, np. w aptece. Nalezy domniemywaé, ze na zadane pytania o miejsce zakupu lekow
bez recepty, konsumenci odpowiadali, majagc na mysli zakup w konkretnym miejscu
konkretnego leku pozareceptowego, np. ,na bol gtowy”. Leki kupujemy w aptece — 89%, ale
takze ,uzupetniamy” zakupy lekéw sprzedawanych poza recepta w innych miejscach
zakupow, gdy jest to nam potrzebne i wygodne. 66% respondentéw twierdzi, ze leki bez
recepty powinny by¢ dostepne takze w innych punktach sprzedazy. W grupie respondentéw
kupujacych leki bez recepty takze w innych miejscach niz apteki odsetek ten wynosi 82%.

Zakupu lekéw bez recepty w aptece lub punkcie aptecznym srednio najczesciej dokonujemy
raz na miesigcu — 33%. W pozostatych placéwkach handlowych najczesciej leki bez recepty
kupujemy rzadziej niz raz na trzy miesigce.

Co trzecia osoba deklaruje, ze w razie pojawienia sie dolegliwosci zawsze lub czesto
konsultuje sposdb leczenia z lekarzem. W razie dolegliwosci najczestszym zrédtem informacji
o leczeniu lub lekach jest lekarz lub farmaceuta (70%).

Ponad potowa respondentdw deklaruje, ze zna zasady utylizacji lekéw — 58%.

Tylko 66% 0s6b wie, gdzie w razie potrzeby znajduje sie najblizsza czynna apteka lub punkt
apteczny.

71% osdb stosuje leki bez recepty wedtug zalecen lekarza lub producenta leku.

61% jest zdania, ze stosowanie substancji aktywnych w wyzszych niz zalecane dawkach
moze stanowi¢ bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia.

Wedtug respondentéw leki bez recepty sg tansze w innych niz apteka placéwkach
handlowych.



Polscy konsumenci dos¢ rozsgdnie podchodzg do zakupow lekéw pozareceptowych, choé
zawsze trzeba mieé¢ na uwadze, ze sg to leki — wptywajg na zycie i zdrowie, po to bierzemy
leki. Nie we wszystkich wskazanych sytuacjach jest dobrze. Przede wszystkim za mato oséb
korzystajacych z lekédw bez recepty czyta ulotki, choé zaskoczyto nas, ze jednak czytamy
informacje od producenta lekéw i to wielokrotnie czesciej niz wieloletnie umowy, np.
finansowe. Zdecydowanie za mato oséb zdaje sobie sprawe z fgczenia rdoinych lekow i
przekraczania dawek. Dlatego niezbedna jest rzetelna i niezalezna, ekspercka informacja
skierowana do konsumentdéw, przynajmniej rownie aktywna jak przekazy reklamowe i
marketingowe, dotyczaca rozsadnego i celowego stosowania lekdw pozareceptowych.

Kontakt: Longina Lewandowska-Boréwka
Rzecznik Prasowy Federacji Konsumentéw
Tel. 22 827 51 05

Federacja
Konsumentow

ul. Ordynacka 11 lokal 1, Warszawa
rzecznik@federacja-konsumentow.org.pl



