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Wstep

System ptatniczy w Polsce w zakresie ptatnosci kartami pfatniczymi rozwija sie bardzo dynamicznie.
Polacy coraz chetniej ptacg za pomocg tego instrumentu ptatniczego. Jak wynika z Informacji o kartach
ptatniczych Il kwartat 2015 r.! prezentowanej przez NBP, na koniec Il kwartatu 2015 roku pomimo
zmniejszenia liczby kart ptatniczych w poréwnaniu z poprzednim kwartatem o 1,2 mln szt.— na rynku
pozostaje 34,4 min kart ptatniczych — odnotowano wzrost liczby transakcji przeprowadzonych przy
uzyciu kart ptatniczych. Polacy w Il kwartale 2015 r przeprowadzili 841,6 min transakcji (gotéwkowych
oraz bezgotdwkowych), na taczng kwote 129,6 mld zt, co w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu
stanowito znaczacy wzrost, zaréwno liczby transakcji o 16%, jak i wzrost wartos$ci o 17%. Pojedyncza
transakcja dokonana przy uzyciu karty ptatniczej wynosita ok. 154 zt, czyli byta wieksza niz w poprzednim
kwartale (152 zt). Karta ptatnicza postuzyta do realizacji srednio 25 transakcji, zaréwno gotowkowych,
jak i bezgotowkowych (w poprzednim kwartale wskaznik ten byt znaczaco nizszy i wynosit 20). Nie bez
znaczenia pozostaje takze fakt rosnacej liczby akceptantéw i terminali POS. Liczba dziatajacych
akceptantow zwiekszyta sie na przestrzeni kwartatu o 14,1 tys. do poziomu 181,9 tys. Nastgpit takze
wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych, ktére sg przystosowane do akceptacji kart ptatniczych.
Na koniec czerwca 2015 r. byto ich 335,7 tys., czyli w pordwnaniu do marca br. wiecej 0 23,7 tys. (wzrost
o 7,6%). Takie dane oznaczajg, ze Polacy chetniej dokonujg ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i

wzrasta liczba miejsc, w ktérych mogg dokonac ptatnosci przy uzyciu tego srodka ptatniczego.

Rynek ptatnosci kartowych w okresie ostatnich dwéch lat przezywat rowniez bardzo dynamiczne zmiany
w zakresie regulacji prawnych zaréwno na poziomie krajowym, jak i unijnym?. Zmiany te dotyczyty
uregulowania i ujednolicenia optat zwigzanych z realizacjg transakcji ptatniczej przy uzyciu karty
ptatniczej, w tym optaty interchange, zdefiniowania systemoéw tréjstronnych, czterostronnych, kart
kredytowych i debetowych oraz ujednolicenia zasad stosowanych przez systemy ptfatnicze. Federacja
Konsumentéw brata aktywny udziat zaréwno w procesie legislacyjnym z zakresie regulacji rynku
ptatniczego, jak rowniez w pracach Zespotu ds. Systemdéw Ptatniczych przy Narodowym Banku Polskim,
ktdry dazyt do wypracowania porozumienia pomiedzy uczestnikami rynku w sprawie zmniejszenia optat
zwigzanych z transakcjg kartg ptatniczg, w tym interchange. Niestety nie doszto do podpisania
porozumienia, w zwigzku z tym skupiono sie na stworzeniu rozwigzania legislacyjnego regulujgcego
kwestie opfat. Polska do niedawna miata jedng z najwyzszych opfat interchange w Europie. Dwie

nowelizacje Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych3 ostatecznie obnizyty poziom

! Informacja o kartach ptatniczych Il kwartat 2015 r., NBP WrzesieA 2015 r.
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/q_02_2015.pdf

2 Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych. (Dz. U. poz. 1916). Ustawa z dnia 30 sierpnia
2013 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych. (Dz. U. poz. 1271).

3Dz.U.z2014r. poz. 1916.
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optaty interchange ustalajac jej maksymalng wysokosc¢ na 0,2 % wartosci transakcji kartg debetowg oraz
0,3 % wartosci transakgcji kartg kredytowa i innymi kartami ptatniczymi. Za obnizka optaty interchange
byli akceptanci i agenci rozliczeniowi a nawet Ministerstwo Finanséw oraz NBP. Jako gtdéwng zalete
zmiany wysokosci optat podawano zwiekszenie sieci akceptacji poprzez tworzenie nowych punktéw
przyjmujacych ptatnosc kartg ptatnicza oraz spadek cen towardw i ustug. Przeciwnicy zmiany, gtéwnie
wydawcy kart (banki), dla ktérych opfata interchange jest przychodem, wskazywali na znaczny spadek
swoich przychoddéw, co bedzie skutkowaé zwiekszeniem optat za uzytkowanie kart ptatniczych lub
zmniejszeniem ulg i benefitow (np.: brak optat za karte, darmowe bankomaty, darmowe rachunki
bankowe, programy lojalnosciowe), ale takze zmniejszeniem srodkéw na inwestycje w rozwadj systemu
bezgotéwkowego.

Sprawg ujednolicenia wysokosci optaty interchange zajat sie takze ustawodawca unijny, ktory
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte*, dalej
Rozporzadzenie, przesadzit o wprowadzeniu maksymalnych stawek optfaty interchange na terenie catej
Unii Europejskiej. Co ciekawe, Rozporzadzenie to wprowadza identyczne maksymalne stawki opfaty
interchange jak nasze znowelizowane przepisy ustawy o ustugach ptatniczych, z t3 rdznicg, ze
maksymalne stawki opfaty interchange nie dotyczg kart biznesowych oferowanych przedsiebiorcom,
takze osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg oraz kart pfatniczych w systemach
tréjstronnych.

Dodatkowa regulacjg, wprowadzong zaréwno przez krajowe przepisy nowelizujgce ustawe o ustugach
ptatniczych, jaki i przepisy Rozporzadzenia, jest przyznanie prawa sprzedawcy do decydowania, jaka
kartg ptatniczg bedzie przyjmowat ptatnosé¢ w swoim sklepie. Jeszcze niedawno organizacje ptatnicze
stosowaty w umowach z akceptantami tzw. zasade honorowania wszystkich kart danej organizacji.
Oznaczato to, ze sprzedawca, ktéry przyktadowo deklarowat przyjmowanie ptatnosci kartami Visa,
musiat przyjmowac ptatnosci wszystkimi kartami Visa. Obecnie stawianie akceptantom takich wymogoéw
jest zakazane, czyli przyktadowo sprzedawca moze postanowié, ze bedzie przyjmowat tylko karty
debetowe Mastercard, ale kredytowych juz nie — bo majg wyzszg opfate interchange. Co wiecej,
ustawodawca unijny w Rozporzadzeniu zakazuje narzucania sprzedawcom jakichkolwiek ograniczen w
decydowaniu, jakimi kartami chcg przyjmowac zaptate. Oczywiscie sprzedawca powinien poinformowac

nas o tym, jakimi kartami przyjmuje ptatnosé przy wejsciu do sklepu i przy kasach. Z punktu widzenia

4Dz. U.UE.L.z22015r. Nr 123, str. 1
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organizacji konsumenckiej nie jest to korzystna zmiana dla konsumentow. Moze sie okazaé, ze
konsument nigdy nie bedzie pewny, czy zaptaci swojg kartg ptatniczag za zakupy u danego sprzedawcy.
W zakresie zmian na rynku ustug ptatnosci kartami ptatniczymi ustawodawca polski poszedt jeszcze dalej
w swoich dziataniach. W Ustawie z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych,
oczekujacej na ogtoszenie, zwolnit systemy trdéjstronne, uznawane w mysl Rozporzadzenia za
czterostronne, na 3,5 roku z obowigzku dostosowania sie do wymogéw Rozporzadzenia®. Daje to pewnga
przewage systemom tréjstronnym, z uwagi na brak obowigzku stosowania sie przez te systemy do
limitéw optat interchange oraz innych wymogdéw Rozporzadzenia.

Na rynku taka sytuacja moze, acz nie musi, spowodowaé niekorzystne zmiany. Banki, ktére bardzo
odczuty obnizke opfaty interchange, mogg przez ten czas chetniej wspdtpracowac z systemami
tréjstronnymi, ktdre bedg oferowac karty pfatnicze bez ograniczenn w zakresie optaty interchange i
innych opfat systemowych. Oznacza to, ze do konsumentéw moze zosta¢ skierowana zdecydowanie
wieksza oferta kart w systemach trdéjstronnych niz kart obecnie najpopularniejszych, obstugiwanych
przez systemy czterostronne. Poniewaz karty te moga by¢ drozsze, a zgodnie z przepisami prawa
akceptanci mogg odmawiac¢ akceptacji kart dla nich mniej optacalnych (drozszych), konsument moze
miec znacznie utrudnione korzystanie z posiadanych kart ptatniczych. Zatozenia te oczywiscie sg czysto
hipotetyczne i Federacja Konsumentéw ma nadzieje, ze zaréwno organizacje pfatnicze, banki oraz
akceptanci nie wprowadzg zmian, ktére bedg negatywnie odbijac sie i na konsumentach, i ogdlnie — na

rozwoju systemu ptatnosci kartami ptatniczymi.

Ztego tez wzgledu Federacja Konsumentdéw postanowita przeprowadzi¢ badanie zachowan i preferenciji
ptatniczych konsumentéw, zapytac ich o reakcje na pewne ewentualne negatywne konsekwencje
przyjetych ostatnio zmian prawa na rynku pfatnosci katami. Wyniki tego badania powinny by¢ istotne
nie tylko dla wydawcdw kart ptatniczych, organizacji ptatniczych czy akceptantow, ale przede wszystkim
dla polskiego ustawodawcy, ktéry jest jeszcze na etapie dostosowywania prawa polskiego do nowych
przepisdw Rozporzadzenia. Wyniki badania szczegdlnie powinny by¢ przeanalizowane pod katem
negatywnych reakcji konsumentéw na wprowadzenie dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci karta,
optat za wydanie i korzystanie z kart ptatniczych, czy negatywnych reakcji na odmowe akceptacji karty

ptatniczej konsumenta przez sprzedawce. Ma to ogromne znaczenie dla podjecia ostatecznych decyzji

5> Zgodnie z Rozporzadzeniem system tréjstronny jest uznawany za czterostronny w przypadku, gdy udzieli licencji innym
dostawcom ustug ptatniczych na wydawanie instrumentéow pfatniczych opartych na karcie lub gdy swiadczy ustugi
acquiringu w odniesieniu do takich transakcji ptatniczych lub na obie te ustugi. Ponadto system trdjstronny uznaje sie za
czterostronny gdy wyda instrumenty ptatnicze oparte na karcie wraz z partnerem w ramach co-brandingu lub za
posrednictwem agenta.
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ustawodawecy, jak i uczestnikdw rynku — akceptantéw, wydawcdéw kart, organizacji ptatniczych — czy
zakaza¢ mozliwosci pobierania przez sprzedawce optaty surcharge, czy zwalniaé systemy tréjstronne
uznawane za czterostronne z obowigzkéw naktadanych przez Rozporzgdzenie, co moze powodowac
zmniejszenie akceptowalnosci kart uzytkowanych przez konsumentdéw oraz czy w modelu biznesowym
sprzedawcy wprowadzi¢ mozliwosé nieakceptowania niektdrych typdw kart, ktére sg dla sprzedawcy

drozsze.
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Cel badania

Celem badania , Konsument w sieci transakcji ptatniczej” byto poznanie:

e doswiadczen respondentdéw i ich zwyczajow dotyczacych ptatnosci kartami ptatniczymi,
e dokonywania ptatnosci w réznych typach placéwek handlowych,
e liczby posiadanych kart ptatniczych,
e preferencji zwigzanych w wyborem rachunku bankowego,
e reakcji na:
o wprowadzenie bagdz podwyzszenie optfat za wyptaty z bankomatu,
o zwiekszenie optat za transakcje kartg ptatniczag w internecie,
o zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty ptatniczej,
o odmowe przyjecia karty ptatniczej w sklepie,
o wprowadzenie optaty dodatkowej za ptatnos¢ kartg w sklepie,

e wiedzy respondentdw na temat systemu ptatniczego.

Metodologia

W projekcie zostaty wykorzystane dwie techniki badawcze: PAPI (Personal Assisted Paper Interviewing)

oraz CAWI (Computer-Assisted Web Interview).

PAPI to wywiad bezposredni wykonywany tradycyjng metoda z wykorzystaniem ankiety papierowej,
prowadzony przez specjalnie przeszkolonego ankietera. Dzieki bezposredniemu kontaktowi ankietera
z respondentem uzyskuje sie mozliwos¢ otrzymania petniejszych i bardziej wyczerpujgcych odpowiedzi
na postawione pytania. Ankieter ma mozliwos¢ pogtebienia odpowiedzi respondenta przez zadanie
dodatkowych pytan. W wybranych zagadnieniach technika ta pozwala réwniez na uzyskanie odpowiedzi

spontanicznych i wspomaganych.

Wywiady PAPI zostaty zrealizowane przez pracownikdéw terenowych Federacji Konsumentdéw. Kazdy
z ankieteréw zostat przeszkolony w zakresie realizacji badania oraz otrzymat szczegdtowsq instrukcje

opisujgcy sposéb wypetnienia kwestionariusza.
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CAWI jest to wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony www. Metoda ta stuzy zbieraniu
informacji ilosciowych w badaniach rynku i opinii publicznej, w ktérej to respondent jest proszony

o wypetnienie kwestionariusza w formie elektroniczne;j.

Kwestionariusz w formie elektronicznej zamieszczony zostat na stronie internetowej Federacji

Konsumentéw: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/.

Kwestionariusz badawczy skfadat sie 17 pytan, tj. 9 pytan zamknietych (zdefiniowane odpowiedzi),
7 pytan pétotwartych z mozliwoscia swobodnej odpowiedzi oraz jednego pytania otwartego.
Kwestionariusz zakonczony byt 5 pytaniami metryczki, dzieki czemu mozliwe byto poznanie profilu
respondentdw, tj.: pfci, wieku, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia i subiektywnej opinii o wtasnej

sytuacji materialne;j.

Na potrzeby opracowania respondenci zostali scharakteryzowani pod katem czestosci uzywania kart

ptatniczych:

e czesto — uzywajacy kart ptatniczych codziennie lub prawie codziennie,
e umiarkowanie — ptacagcy kartami 1-2 razy w tygodniu oraz 2-3 razy w miesigcu,
e sporadycznie — ptacacy kartami ptatniczymi raz w miesigcu lub rzadziej,

e oraz osoby, ktére nie uzywaja kart ptatniczych.

Préba badawcza i termin realizac;ji

W pazdzierniku 2015 roku odbyta sie realizacja terenowa badania, tj. przeprowadzenie wywiaddéw, oraz
udostepniony zostat kwestionariusz CAWI do samodzielnego wypetnienia w internecie. Przedstawiciele
Federacji Konsumentdw zrealizowali 1448 wywiadow, z czego do analiz zakwalifikowanych zostato 1310
efektywnych wywiadéw.® Dodatkowo w badaniu wzieto udziat 110 internautéw, ktérzy wypetnili
kwestionariusz na stronie internetowej Federacji Konsumentdw. tacznie analizie poddano 1420

wypetnionych kwestionariuszy.

6 Za wywiad efektywny uznano wywiad, w ktérym respondent udzielit odpowiedzi na wiekszoé¢ pytan z ankiety, a ankieter
wypetnit kwestionariusz zgodnie z zatgczong instrukcjg. Dopuszczono mozliwos$¢ braku odpowiedzi na jedno pytanie.
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Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udziat 1420 respondentéw. Na kolejnych wykresach przedstawiono charakterystyke

proby badawczej.
Respondenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu, to czesciej kobiety (58%) niz mezczyzni (42%) (wykres 1).

Nieco ponad 2% préby badawczej stanowili respondenci w wieku do 18 lat. Pozostate grupy wiekowe
roztozyly sie rownomiernie, tj. mniej wiecej co piaty respondent byt w wieku 18-24 lata, 25-34 lat,

35-44 lat, 45-45 lat oraz 55 lat lub wiecej (wykres 2).

Wykres 1 Pte¢ respondentow; N= 1420 Wykres 2 Wiek respondentow; N= 1406

do 18 lat; 2,2%

18-24;
55 i wiecej; 15,6%
mezczyzna; =
42,1%
- 25-34;
kg';'g;fb 45-54; 19,6%
=8 20,9%
35-44;
20,9%

Najwiekszg grupe respondentdw stanowity osoby mieszkajgce w miastach od 20 do 99 tys. mieszkancow
(25%). W miastach od 200 do 499 tys. mieszkarncow mieszka 22% respondentdéw. Co piaty respondent
mieszka na wsi (20%), 18% w miastach 100-199 tys. mieszkancéw, a po 7% w miastach do 20 tys.

mieszkancow i w najwiekszych miastach od 500 tys. mieszkaricow (wykres 3).
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Wykres 3 Miejsce zamieszkania; N= 1380

miasto 500 tys.
mieszkancow i
wieksze; 7,3%

miasto od 200 wies; 19,9%

tys. do 499 tys. miasto ponizej
mieszkancow; 20 tys.
22,0% mieszkancow;
7,2%
miasto od 100 msla:fg;d 22
tys. do 199 tys. tys. 9 tys.
. . mieszkancow;
mieszkancow; 25 3%
18,3% =0

Niemal potowa 0séb biorgcych udziat w badaniu deklarowata posiadanie wyksztatcenia sredniego (49%).

43,5% respondentéw miato wyksztatcenie wyisze, a 7% podstawowe (wykres 4).

Wykres 4 Wyksztatcenie; N= 1385

podstawowe;
7,4%

srednie; 49,2%

Respondenci zapytani o subiektywng ocene swojej sytuacji materialnej najczesciej odpowiadali,
ze powodzi im sie Srednio (52%). Co trzeci respondent stwierdzit, ze powodzi mu sie dobrze, a w tym 3%
ze bardzo dobrze. 14% o0s6b biorgcych udziat w badaniu jest niezadowolonych z swojej sytuacji

materialnej, w tym 2% odpowiedziato, ze powodzi im sie bardzo Zle (wykres 5).
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Wykres 5 Sytuacja materialna respondentow

powodzi mi sie

powodzi mi sie bardzo
bardzo zle; 2,0%

dobrze; 3,3%

powodzi mi sie
raczej zle; 12,4

powodzi mi sie
raczej dobrze;
29,9%

Miejscem najczestszych zakupdéw respondentéw (codziennych lub prawie codziennych) jest
supermarket lub dyskont. Odpowiedz te wskazata ponad potowa respondentéw (54%). W matym sklepie
osiedlowym codzienne zakupy robi co trzecia osoba (31,5%), w hipermarkecie 11%. 3% respondentéw
codziennie lub prawie codziennie kupuje co$ w kiosku / saloniku prasowym lub innym miejscu (sklepik

szkolny, sklep ze zdrowa zywnoscig, piekarnia, stacja benzynowa, sklep specjalistyczny).

Wykres 6 Miejsce najczestszych zakupdow; N= 1420

60,0% 54,3%
45,0%
31,5%
30,0%
15,0% 11,3%
0’0% |
supermarket maty sklep hipermarket kiosk lub inny
lub dyskont osiedlowy salonik prasowy
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Dokonywanie ptatnosci

Respondenci zapytani o czestos¢ uzywania karty ptatniczej najczesciej deklarowali, ze uzywajq jej
codziennie lub prawie codziennie (37,5% wskazan). 27% oséb uzywa karty ptatniczej jeden lub dwa razy
w tygodniu, a 14% dwa lub trzy razy w miesigcu. 7% respondentéw uzywa kart pfatniczych raz
w miesigcu, natomiast 6,5% rzadziej niz raz w miesigcu. Ponadto 7% oséb nie uzywa karty ptatniczej

w ogole (wykres 7).
Wykres 7 Czestos¢ uzywania karty ptatniczej; N= 1420

nie uzywam kary

ptatniczej; 7,3%

rzadziej nizrazw
miesigcu; 6,5%

mniej wiecej raz w
miesigcu; 7,3%

codziennie lub

prawie codziennie;

37,5%
2-3razy w

miesigcu; 13,9%

1-2razyw
tygodniu; 27,4%

Sposdb ptatnosci w wybranych placéwkach handlowych zostat przedstawiony na wykresie 8. Potowa
respondentdéw ptaci gtdwnie kartg ptatniczg lub czesciej kartg niz gotdwka za zakupy w supermarketach
i dyskontach. W hipermarketach odsetek oséb ptacgcych czesciej kartg lub gtéwnie kartg wynosi 47%.
W matych sklepach osiedlowych oraz kioskach i salonikach prasowych ptatnosci dokonywane sg czesciej
lub gtéwnie gotowka. Deklaruje tak 78% kupujacych w kioskach i salonikach prasowych oraz 69%

kupujacych w matych sklepach osiedlowych.
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Wykres 8 Sposob ptatnosci w poszczegdlnych placowkach handlowych

B zawsze lub prawie zawsze gotowka czesciej gotowka niz karta
rownie czesto karta i gotowka czesciej karta niz gotowka
B zawsze lub prawie zawsze kartg nie robie tam zakupow
100% :
D 15,7% 5 1% %’-2 9% :
’ 0 ’ 0
8,7% » 170 )
7.8% 24,4%
75% ) 14,2%
28,4% 22,1% 15.8%
co% LR 29,7%
18,4% 20,8%
17,0%
25% 14,6% 18,7%
10,6% 15,6%
12,2% 13,7% 18,2%
0%
hipermarket; supermarket i maty sklep kiosk i salonik inne sklepy;
N= 1418 dyskont; osiedlowy; prasowy; N= 1415
N=1420 N= 1409 N= 1418

Respondenci zapytani o mozliwo$¢ ptatnosci kartg ptatnicza w placéwce, w ktdrej najczesciej robig
zakupy, spontanicznie odpowiedzieli, ze karta mozna zaptaci¢ najczesciej w hipermarketach (96%
wskazan twierdzacych i 4% odpowiedzi ,nie pamietam”), supermarketach i dyskontach (96% wskazan
twierdzacych , 3% odpowiedzi ,,nie pamietam”, oraz niespetna 1% ,nie mozna ptaci¢ kartg”), oraz w
innych sklepach (odziezowe, rtv-agd, specjalistyczne — 82% wskazan, ze mozna ptaci¢ kartg). Najwiekszy
odsetek oséb twierdzgcych, ze pfatnosci kartg sg niemozliwe, odnotowano w kioskach i salonikach

prasowych - 37% oraz matych sklepach osiedlowych - 16,5% (wykres 9).
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Wykres 9 Mozliwos¢ ptatnosci kartqg ptatniczqg w miejscu najczestszych zakupow (codziennych lub
prawie codziennych)

100% 3,2%4 6o 3,8% 9,1%
26,8% 9,1%
75% 46,7%
- nie pamietam
50% 96,1% 96,3% :
81.8% H nie
25% 56,7% tak
16,7%
0%
supermarket maty sklep hipermarket; kiosk lub inny sklep;
lub dyskont; osiedlowy; N= 160 salonik N=11
N=771 N= 448 prasowy;
N= 30

Osoby, ktore twierdzaco odpowiedziaty na pytanie o mozliwos¢ pfatnosci kartg ptatniczg, zostaty
poproszone o spontaniczne wskazanie kart, ktérymi mozna dokonac operacji ptatniczej. Najczesciej
pojawiajacy sie odpowiedzig byta karta Visa (67,5% wskazan w hipermarketach, 61% w supermarketach
i dyskontach oraz 50% w matych sklepach osiedlowych). Mastercard wskazato 47,5 % o0s6b
w supermarketach i dyskontach, 47% w hipermarketach i 41% w matych sklepach osiedlowych.
Natomiast na nieistotnos¢ dotyczgca mozliwosci ptacenia kartg lub niepamie¢ wskazato 28% kupujacych
w hipermarketach, 37% w matych sklepach osiedlowych oraz 35% w supermarketach i dyskontach

(wykres 10).

Wykres 10 Karty ptatnicze zapamietane przez respondentdw (dla N> 100)

1,3%
hipermarket; 11,7%
N= 154 47,4%
- 67,5% Diners Club
27,9%
1.6% B American Express
Amex
maty sklep osiedlowy; 2,4% ( )
N= 254 40,9% m Mastercard
- 50,4%
37,0% Visa
0,9%
supermartet ub yskont; [y e
N = 741 47,5% dla mnie nieistotne
61,4%
34,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Wybér rachunku bankowego

Czynnikami najwyzej ocenionymi przy wyborze rachunku bankowego byly wysokos¢ optat
za prowadzenie rachunku oraz brak opfat za wyptaty z bankomatéw. Do bardzo waznych czynnikéw
(ocena powyzej 4,0 w pieciostopniowe] skali) zaliczono réwniez brak optat za przelewy, wysokos¢ optat

za karte ptatniczg, liczbe bezptatnych przelewdw i bankomatéw oraz dostep do rachunku przez internet.

Na czynniki o najmniejszym znaczeniu respondenci wskazywali reklame banku (ocena 2,6) oraz

polecenie znajomego lub rodziny (ocena 3,0).

Wykres 11 Ocena czynnikow przy wyborze rachunku bankowego; N= 1420 (skala: 1 — zdecydowanie
niewazne, 2 — raczej niewazne, 3 — ani wazne, ani niewazne, 4 — raczej wazne, 5 — bardzo wazne)

wysokosc optat za prowadzenie rachunku NN 4,6
brak optat za wyptaty z bankomatéw I 4,5
brak optat za przelewy I 4,4
wysokosc¢ opat za karte ptatnicza I 4,4
liczba bezptatnych przelewow - 4,3
liczba bezptatnych bankomatow NGNS 4,2
dostep przez internet do rachunku NN 4,1
renoma banku NGNS 3,7
bliskos¢ miejsca zamieszkania HIIIIIIEINEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEENENNN 3,7
liczba oddziatow IIIIEEEEENENENEGENGEGEGEGNGNGNEEEEEEN 5
rodzaj karty ptatnicze] NN 3,4
polecenie znajomego / rodziny I 3,0
reklama banku NG 2 6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

W kolejnych tabelach (1-6) przedstawiono ocene czynnikdw warunkujgcych wybér rachunku
bankowego w zaleznosci od ptci, wieku, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia, subiektywnej oceny

wiasnej sytuacji materialnej respondentdw oraz czestosci ptacenia kartg ptatnicza.

Oceny czynnikdw warunkujgcych wybdr rachunku bankowego nie réznity sie w przypadku kobiet
i mezczyzn (tabela 1). Ze wzrostem wieku respondentéw malato znaczenie czynnikow takich, jak:
wysokos$¢ opat za karte ptatniczg, rodzaj karty ptatniczej oraz reklama banku (tabela 2). Im wyzsze

wyksztatcenie tym bardziej na znaczeniu zyskuje wiekszo$¢ czynnikdw majgcych wptyw na wybér
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rachunku bankowego (tabela 3). Osoby w gorszej sytuacji materialnej wyzej oceniajg czynniki zwigzane

z wysokosciami opfat (tabela 5).

Tabela 1 Pte¢ a ocena czynnikdw warunkujgcych wybdr rachunku bankowego

Czynnik kobieta; mezczyzna;
N= 822 N=598
wysokos¢ optat za prowadzenie rachunku 4,6 4,5
wysokos$¢ opat za karte ptatnicza 4,4 4,4
rodzaj karty ptatniczej 3,4 3,4
dostep przez internet do rachunku 4,2 4,1
brak optat za przelewy 4,5 4,4
liczba bezptatnych przelewéw 4,3 4,3
brak optat za wyptaty z bankomatéw 4,6 4,5
liczba bezptatnych bankomatéw 4,2 4,2
liczba oddziatow 3,5 3,4
bliskos¢ miejsca zamieszkania 3,7 3,6
renoma banku 3,7 3,7
reklama banku 2,6 2,6
polecenie znajomego / rodziny 3,1 3,0

Tabela 2 Wiek a ocena czynnikéw warunkujgcych wybdr rachunku bankowego

Czynnik do 18 lat; 18-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55 wiecej;
N=31 N=219 N=276 N=294 N=294 N=292
wysokos¢ optat za prowadzenie rachunku 4,6 4,5 4,7 4,6 4,5 4,5
wysokos$¢ opat za karte ptatnicza 4,5 4,5 4,5 4,4 4,3 4,2
rodzaj karty ptatniczej 3,7 3,4 3,6 3,5 3,4 3,3
dostep przez internet do rachunku 4,3 4,3 4,5 4,3 4,1 3,6
brak optat za przelewy 4,4 4,5 4,6 4,5 4,4 4,1
liczba bezptatnych przelewéw 4,2 4,4 4,5 4,4 4,3 4,0
brak optat za wyptaty z bankomatéw 4,2 4,5 4,7 4,6 4,5 4,4
liczba bezptatnych bankomatéw 3,8 4,3 4,4 4,2 4,3 4,0
liczba oddziatéw 34 3,5 3,4 3,4 3,5 3,5
bliskos¢ miejsca zamieszkania 3,2 3,6 3,6 3,6 3,8 3,8
renoma banku 3,5 3,6 3,7 3,7 3,8 3,7
reklama banku 2,9 2,7 2,6 2,6 2,6 2,6
polecenie znajomego / rodziny 3,0 3,2 3,2 3,0 2,9 2,9
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Tabela 3 Wyksztatcenie a ocena czynnikow warunkujgcych wybor rachunku bankowego

Czynnik podstawowe; srednie; wyisze;
N=102 N=681 N= 602
wysoko$¢ optat za prowadzenie rachunku 4,5 4,5 4,6
wysokos¢ opat za karte ptatnicza 41 4,4 4,5
rodzaj karty pfatniczej 3,3 3,4 3,5
dostep przez internet do rachunku 3,6 3,9 4,5
brak optat za przelewy 4,0 4,3 4,6
liczba bezptatnych przelewéw 3,9 4,2 4,4
brak optat za wyptaty z bankomatéw 4,1 4,5 4,7
liczba bezptatnych bankomatéw 3,9 4,2 4,3
liczba oddziatow 3,4 3,5 3,4
blisko$¢ miejsca zamieszkania 3,5 3,7 3,6
renoma banku 3,4 3,7 3,8
reklama banku 2,8 2,7 2,5
polecenie znajomego / rodziny 2,9 3,0 3,1

Tabela 4 Miejsce zamieszkania a ocena czynnikéw warunkujgcych wybdr rachunku bankowego

Czynnik wies; miasto miastood 20 miasto od 100 miasto od 200 miasto od 500

N=274 ponizej 20 tys. do 99 tys. tys. do 199 tys. do 499 tys.
tys. mieszkancow; tys. tys. mieszkancow;
mieszkancow; N= 349 mieszkancéw; mieszkancow; N=101
N= 100 N= 253 N=303

wysokos¢ optat za 4,5 4,6 4,6 4,6 4,5 4,6

prowadzenie

rachunku

wysokos$¢ opat za 4,4 4,4 4,5 4,4 4,3 4,5

karte ptatnicza

rodzaj karty ptatniczej 3,6 3,4 3,7 3,5 3,0 3,2

dostep przez internet 4,0 4,0 4,1 4,4 4,0 4,5

do rachunku

brak optat za 4,4 4,4 4,5 4,5 4,3 4,6

przelewy

liczba bezptatnych 4,3 4,3 4,4 4,3 4,2 4,4

przelewéw

brak optat za wyptaty 4,6 4,5 4,6 4,6 4,4 4,6

z bankomatow

liczba bezptatnych 4,2 4,3 4,1 4,3 4,2 4,4

bankomatéw

liczba oddziatéw 3,5 3,5 3,5 3,6 3,3 3,0

bliskos¢ miejsca 3,6 3,9 3,9 3,8 3,5 3,2

zamieszkania

renoma banku 3,6 3,7 3,6 4,0 3,8 3,4

reklama banku 2,7 2,7 2,7 2,6 2,6 2,2

polecenie znajomego 3,0 2,9 3,1 3,0 3,0 3,1

/ rodziny
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Tabela 5 Sytuacja materialna a ocena czynnikow warunkujgcych wybor rachunku bankowego

Czynnik powodzi mi powodzi mi powodzi mi powodzi mi powodzi mi
sie bardzo sie raczej zle; = sie ani dobrze sie raczej sie bardzo
zle; N=176 ani zle; dobrze; dobrze;
N=28 N=743 N=423 N=47
wysokos¢ optat za 4,7 4,6 4,5 4,6 4,3
prowadzenie rachunku
wysokos¢ opat za karte 4,3 4,5 4,4 4,4 4,2
ptatnicza
rodzaj karty pfatniczej 3,8 3,4 3,4 3,4 3,3
dostep przez internet do 3,9 3,7 4,1 4,3 4,4
rachunku
brak optat za przelewy 4,4 4,1 4,4 4,6 4,3
liczba bezptatnych 4,3 4,1 4,3 4,3 4,2
przelewéw
brak optat za wyptaty z 4,0 4,3 4,6 4,6 4,5
bankomatow
liczba bezptatnych 3,9 3,8 4,3 4,3 4,1
bankomatow
liczba oddziatow 3,5 3,3 3,5 3,4 3,3
blisko$¢ miejsca 3,6 3,6 3,7 3,6 3,6
zamieszkania
renoma banku 3,6 3,5 3,7 3,7 3,8
reklama banku 2,9 2,6 2,7 2,5 2,6
polecenie znajomego / 2,9 2,8 3,0 3,1 2,8
rodziny
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Tabela 6 Czestotliwosc¢ ptacenia kartg a ocena czynnikow warunkujgcych wybor rachunku bankowego

Czynnik codziennie 1-2razyw 2-3razyw mniej rzadziej niz nie
lub prawie = tygodniu; miesiacu; wiecej raz razw uzywam
codziennie; N= 389 N= 198 w miesigcu; kary

N=533 miesiacu; N=93 ptatniczej;
N=103 N=104

wysokos¢ optat za 4,6 4,6 4,7 4,6 4,3 4,0

prowadzenie rachunku

wysoko$¢ opat za karte 4,5 4,4 4,6 4,5 4,2 3,4

ptatnicza

rodzaj karty ptatniczej 3,5 3,6 3,6 3,5 3,3 2,5

dostep przez internet 4,4 4,2 4,3 3,7 3,6 2,8

do rachunku

brak optat za przelewy 4,6 4,5 4,5 4,1 4,1 3,7

liczba bezptatnych 4,5 4,3 4,5 4,1 4,1 3,6

przelewow

brak optat za wyptaty z 4,6 4,6 4,7 4,6 4,5 3,7

bankomatow

liczba bezptatnych 4,3 4,2 4,4 4,2 4,2 3,4

bankomatow

liczba oddziatéw 3,4 3,5 3,6 3,6 3,4 3,2

bliskos¢ miejsca 3,5 3,9 3,7 3,9 3,6 3,7

zamieszkania

renoma banku 3,8 3,8 3,6 3,3 3,2 3,5

reklama banku 2,6 2,6 2,8 2,6 2,5 2,5

polecenie znajomego / 3,0 3,1 3,1 2,8 2,8 2,9

rodziny
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Reakcje na wprowadzenie bad? podwyzszenie wybranych optat

W zwigzku z planowanymi zmianami na rynku ptatnosci kartami respondenci zostali poproszeni

o odpowiedz, jak zareaguja na wprowadzenie lub podwyzszenie wybranych optat.
Wprowadzenie lub wzrost optat za wyptaty z bankomatu:

Najczestszymi reakcjami na wprowadzenie lub wzrost optat za wyptaty z bankomatu okazaty sie ,bede
rzadziej wyptacaé gotéwke lub wyptaca¢ w wiekszych kwotach” (43% wskazan) oraz ,,poszukam oferty
konta z bezptatnymi wyptatami z bankomatow” (42%). Ponadto 37% osdb bedzie wyptacaé¢ w kasie

banku, a 30% deklaruje, ze czesciej bedzie ptacic karta.

Wsrdd innych czynnikéw respondenci wskazywali zmiane banku, rezygnacje z karty, wyptaty z kasy

w sklepie oraz poszukiwanie tafnszych wyptat (wykres 12).

Wykres 12 Reakcja na wprowadzenie lub wzrost optat za wyptaty z bankomatu; N= 1413

bede rzadziej wyptacaé gotéwke lub wyptacaé w... [N 43,1%
poszukam oferty konta z bezptatnymi wyptatami z... [ NN NN 42,1%
bede wyptacaé¢ w kasie banku [N 36,9%
zaczne czesciej placié karta [N 30.2%
nie wptynie to na mnie [ 6,0%
bedzie trzeba to zaakceptowac [ 5,0%
nie wiem / nie mam zdania [l 2,9%
inne | 0,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Analizujgc deklaracje respondentéw uzywajacych kart pfatniczych z réing czestoscig, zauwazane sg
spore roznice (wykres 13). Osoby uzywajgce kart codziennie lub prawie codziennie odpowiedziaty, ze
poszukajg oferty konta z bezptatnymi wyptatami z bankomatéw w przypadku wprowadzenia opfat
(54%). Respondenci umiarkowanie uzywajacy kart ptatniczych najczesciej odpowiadali, ze bedg rzadziej
wyptacaé gotéwke lub bedg wyptaca¢ w wiekszych kwotach (47%), a 43% odpowiedziato, ze bedzie
wyptacaé gotowke w banku. Osoby, ktdére sporadycznie uzywajg kart ptatniczych, najczesciej

odpowiadaty, ze bedg rzadziej wyptacac gotéwke lub beda wyptaca¢ w wiekszych kwotach (56%).
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Wykres 13 Czestosc uzywania karty, a reakcja na wprowadzenie lub wzrost optat za wyptaty
z bankomatu

poszukam oferty konta z bezptatnymi 30,1%
) , 40,2%
wyptatami z bankomatow 53,6%
bede rzadziej wyptacaé gotdwke lub AL 55,6%
wyptacac w wigkszych kwotach 395% ’
S 19.4%
31,8%
, . 44.,9%
bede wyptacaé¢ w kasie banku — 43,2%
28,9%
. , 4,6%
bedzie trzeba to zaakceptowac 4,5%
6,4%
e wptynie to namnie [ 2,4% .
nie wptynie to na mnie
Py L’4,07% sporadycznie; N= 196
4,1% W umiarkowanie; N= 584

nie wiem / nie mam zdania Ll,O%
M czesto; N= 522

inne 0,2%
0,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zwiekszenie opfat za transakcje karta ptatniczg w internecie

Z kolei na zwiekszenie opfat za transakcje kartg ptatniczg w internecie respondenci zareagujg zmiang
sposobu ptatnosci, np. na przelew (43%). 45% nie ptaci w ten sposdb, a co dziesiaty (10,5%) deklaruje,
Ze nie wptynie to na sposéb ptatnosci kartg ptatniczg w internecie. Wsrdd innych odpowiedzi pojawity
sie wskazania ,wkurze sie”, ,poszukam innego banku lub oferty”, ,zaczne kupowac¢ w promoc;ji”

(wykres 14).
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Wykres 14 Reakcja na zwiekszenie optat za transakcje kartq ptatniczq w internecie; N= 1409
nie ptace w ten sposob, nie wptynie to na mnie 45,0%
zmienie sposéb zaptaty, np. na przelew 43,1%
nie wptynie to na mnie 10,5%
nie wiem / nie mam zdania 6,2%
bedzie trzebha to zaakceptowaé 5,7%
inne 0,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Przy czym respondenci uzywajgcy kart ptatniczych czesto wskazywali najczesciej, ze zmienig sposéb
zaptaty, np. na przelew (53%). Wprowadzenie optat za transakcje kartg ptatniczg w internecie nie
wptynie na osoby umiarkowanie i sporadycznie korzystajgce z kart. Osoby te najczesciej odpowiadaty,
Ze nie ptacg w ten sposob (wykres 15).

Wykres 15 Czestos¢ uzywania karty a reakcja na zwiekszenie optat za transakcje kartq ptatniczq
w internecie

- . 34,7%
zmienie sposdb zaptaty, np. na :
43,2%
preelew I 53,2
nie ptace w ten sposob, nie wptynie to 50,0%
place pose P 46,6%
ne mole I 36,25
7.1%
nie wptynie to na mnie 11,5%
BN 8,5%
13,8%
nie wiem / nie mam zdania 5,1%
N 4,2%
3,6% iae N=
bedzie trzeba to zaakceptowad 6,0% sporadycznie; N= 196
B 7,0% umiarkowanie; N= 584
. M czesto; N= 528
inne 0,7%
J13%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,00 50,0% ©60,0%
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Zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty ptatniczej

Najczestszg reakcjg na zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty ptatniczej bedzie poszukiwanie
banku z tanszg ofertg (67%). Na rezygnacje z karty wskazato 23% respondentéw, a 16% odpowiedziato,

ze ,bedzie trzeba to zaakceptowad” (wykres 16).

Wykres 16 Reakcja na zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty ptatniczej; N= 1415
poszukam banku z tanszg ofertg 66,7%
zrezygnuje z karty 23,3%
bedzie trzeba to zaakceptowac 16,0%
nie wptynie to na mnie 6,9%
nie wiem / nie mam zdania 5,1%
inne  0,3%

00% 10,00 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 600% 700% 80,0%

Na zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty ptatniczej wszyscy respondenci zareagujg w podobny
sposob — poszukajg banku z tanszg oferta. Jednak najczesciej na te odpowiedz wskazywaty osoby

uzywajace kart czesto (76%). Potowa osdb sporadycznie uzywajaca karty odpowiedziata, ze zrezygnuje

z karty (wykres 17).

Strona 23



KONSUMENT W SIECI TRANSAKCIJI PLATNICZE] - RAPORT

Wykres 17 Czestosc uzywania karty a reakcja na zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty

63,8%

poszukam banku z tanszg oferty 67,2%
76,3%
50,0%
zrezygnuje z karty ' 21,7%
15,0%

6,6%

bedzie trzeba to zaakceptowaé - 18,9%
18,8%

5,6%
nie wiem / nie mam zdania 4,6%
2,8%

5,6%
3,2%
3,6%

nie wptynie to na mnie sporadycznie; N= 196
B umiarkowanie; N= 586

W czesto; N=532

inne i 0,2%
0,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Odmowa przyjecia karty ptatniczej w sklepie

Natomiast przy odmowie przyjecia karty ptatniczej w sklepie (wykres 18) respondenci deklarowali,
ze zaptaca gotdwka (55%), przestang kupowaé w danym sklepie (37,5%) lub zrezygnuja z zakupu (30%).
Zwiekszenie zakupdw, aby méc zaptaci¢ kartg ptatniczg, wskazato 7,5% oséb, a zaproponowanie optaty
dodatkowej 2%. Wsrdd innych odpowiedzi pojawity sie ,,zareaguje ze zrozumieniem” oraz ,,poinformuje

sprzedawce, ze nie ma prawa odmoéwic¢”.

Wykres 18 Reakcja na odmowe przyjecia karty ptatniczej w sklepie przez sprzedawce; N= 1414

zaptace gotéwka [N 55, 4%
przestane kupowaé w tym sklepie | 37 5%
zrezygnuje z zakupu [ 30.3%
zmienig karte ptatnicza [ 11,2%
zaptace inna karta [ 8,7%
zaproponuje zwiekszenie swoich zakupéw, aby méc... I 7,5%
nie wiem / nie mam zdaniz [ 6,8%
zaproponuje opfate dodatkowa, aby méc zaptaci¢ kartz | 2,4%
inne | 0,2%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Strona 24



KONSUMENT W SIECI TRANSAKCIJI PLATNICZE] - RAPORT

Osoby uzytkujgce karty ptatnicze najczesciej odpowiadaty, ze zaptacg gotowka. Wsréd oséb
sporadycznie uzywajgcych kart ptatniczych odsetek ten byt najwiekszy (66%). Odsetek wskazania tej
odpowiedzi jest niewiele mniejszy takze wsréd oséb czesto korzystajacych z karty ptatniczej ( 52%) oraz
0s6b umiarkowanie korzystajacych z karty (57%). Bardzo wysoki odsetek respondentéw (46%) czesto
uzywajgcych karty odpowiedziat, ze przestanie kupowaé w tym sklepie, a co trzeci zrezygnuje z zakupu

(wykres 19),.

Wykres 19 Czestos¢ uzywania karty a reakcja na odmowe przyjecia karty ptatniczej w sklepie przez

sprzedawce
zaptace gotowka 56,6% 65,8%
52,2%
przestane kupowac w tym sklepie 29’6%37 6%
£°45,6%
zrezygnuje z zakupu 27’0%3 6%
YENUJE P 301% o
zmienie karte pfatnicz 11,1% 15,9%
€ ep ) 0.3% o
5,6%
nie wiem / nie mam zdania 4 '9%0
,4%
zaptace inng karta 2.0% 9,4%
11,6%
zaproponuje zwiekszenie swoich 2,0%, . .
zakupow, aby moc zaptacic kartg 7'185?1% sporadycznie; N= 196
zaproponuje optate dodatkowa, aby 5 49 umiarkowanie; N= 587
mac zaptacic karta 3_35',,3
czesto; N=533
inne | 0,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Wprowadzenie optaty dodatkowej za ptatnosc¢ kartg w sklepie

Wprowadzenie optaty dodatkowej za ptatnosc kartg w sklepie spowoduje, ze respondenci przestang
kupowa¢ w danym sklepie (40%), ograniczg ptatnosci kartg (33%), zrezygnujg z ptatnosci kartg (32,5%)

oraz zmienig karte ptatniczg lub poszukajg tanszej oferty (22%) (wykres 20).
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Wykres 20 Reakcja na wprowadzenie optaty dodatkowej za ptatnosc kartqg w sklepie; N= 1417

przestane kupowac w tym sklepie 39,6%
ogranicze ptatnosci kartg — czesciej gotowka 33,0%
zrezygnuje z ptatnosci kartg 32,5%
zmienie karte ptatniczg lub poszukam tanszej karty 22,1%
nie wptynie to na mnie 6,1%
nie wiem / nie mam zdania 3,7%
inne 0,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Respondenci czesto uzywajacy kart najczesciej odpowiadali, ze przestang kupowac w tym sklepie w razie
wprowadzenia optaty dodatkowej (48%). Osoby umiarkowanie uzywajgce kart ptatniczych najczesciej
deklarowaty, ze ograniczg ptatnosci karta lub przestang kupowac¢ w tym sklepie (po 40% wskazan).

Natomiast osoby ptacgce kartami sporadycznie odpowiadaty najczesciej, ze zrezygnujg z ptatnosci

kartami - 48,5% (wykres 21).

Wykres 21 Czestosc uzywania karty a reakcja na wprowadzenie optaty dodatkowej za ptatnos¢ kartg
w sklepie

) 31,1%
przestane kupowac w tym sklepie 39,7%
48,0%
ogranicze ptatnodci karta — czeécigj 32.7% 39 9%
gotéwka 30,8% o
zmienie karte ptatniczg lub poszukam 13364:{?)/
tanszej karty . 28 3%

zrezygnuje z ptatnosci karta

7,7%
nie wptynie to na mnie 2,0%
2,6%

2,6%
. . . . >
nie wiem / nie mam zdania I]z.,S])-ég Iumiarkowanie; N= 587

48,5%
35,1%
25,7%

M sporadycznie; N= 196
W czesto; N=533

inne 0,2%

0,0% 10,0% 20,0%  30,0% 40,0%  50,0%  60,0%
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System ptatniczy

Respondenci biorgcy udziat w badaniu najczesciej posiadali jedng karte pfatniczg (71%). 19% osdéb
posiadato 2 karty, a niespetna 7% oséb trzy karty. Natomiast niecate 2% respondentéw posiado 4 lub

wiecej kart ptatniczych, a kolejne 2% nie posiadato zadnej karty (wykres 22).

Wykres 22 Liczba posiadanych kart ptatniczych; N= 1417

100,0%

75,0% 70,6%

50,0%

25,0% 18,6%

6,8%
2,3% ’ 1,7%
0’0% I - —
zadnej 1 2 3 4 lub wiecej

Wsrdd posiadaczy kart ptatniczych najbardziej popularne okazaty sie karty debetowe (61,5%)

i kredytowe (33%). Co 10 respondent posiadat karte obcigzeniowg, a 15% nie wie, jakg karte posiada.

Wykres 23 Rodzaj posiadanej karty ptatniczej; N= 1417

100,0%
75,0%
61,5%
50,0%
32,7%
25,0%
15,3%
9,5%
0,0%
kredytowa debetowa obcigzeniowa hie wiem

Respondenci zapytani, czy optaty za czynnosci dokonywane kartami powinny by¢ jednakowe dla

wszystkich klientdw, czy mogg sie rdzni¢, w wiekszosci wskazywali, ze powinny by¢ jednakowe (43%).
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38% o0so6b stwierdzito, ze optaty moga sie réznié, a niemal co pigty respondent (19%) nie ma na ten temat

zdania (wykres 24).

Wykres 24 Czy optaty za czynnosci dokonywane kartami — wyptata z bankomatu, ptatnosc¢ w sklepie,
ptatnosc¢ w internecie - powinny by¢ jednakowe dla wszystkich klientow czy mogq sie réznic?; N= 1420

nie mam
zdania;
18,7% moga sie
réznic; 38,0%

Na pytanie o termin ,czterostronny lub trdéjstronny system ptatniczy” zdecydowana wiekszos¢

odpowiedziata, ze nie spotkata sie z takim okresleniem (83%) (wykres 25).

Wykres 25 Czy spotkat sie z okresleniem ,,czterostronny lub tréjstronny system ptatniczy”?; N= 1414

tak; 17%
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Podsumowanie

W badaniu wzieto udziat 1420 respondentdw.
Miejscem najczestszych zakupow jest supermarket lub dyskont (54% wskazan).
W matym sklepie osiedlowym codzienne zakupy robi co trzecia osoba (31,5%).

Kartg ptatnicza codziennie lub prawie codziennie ptaci 37,5% 0sdb, a 27% osdb uzywa karty ptatniczej

jeden lub dwa razy w tygodniu.
7% 0s6b nie uzywa karty ptatniczej w ogole.

W hipermarketach, supermarketach i dyskontach ptatnosci dokonywane sg czesciej kartami ptatniczymi

niz gotowka.

W matych sklepach osiedlowych, kioskach i salonikach prasowych ptatnosci dokonywane sg czesciej

gotowka.

Przy wyborze rachunku bankowego najwazniejsze sg ,wysokos¢ optat za prowadzenie rachunku” oraz

»brak opfat za wyptaty z bankomatéw”.
Najmniej istotne natomiast to reklama banku i polecenie znajomego lub rodziny.

Ze wzrostem wieku respondentow malato znaczenie czynnikdw, takich jak: wysokos$é opat za karte

ptatnicza, rodzaj karty ptatniczej oraz reklama banku.

Im wyzsze wyksztatcenie, tym wieksza liczba czynnikdw majgcych wptyw na wybdr rachunku

bankowego.

Najczestsze reakcje na wprowadzenie lub wzrost optat za wyptaty z bankomatu to rzadsze wyptacanie
gotowki lub wyptacanie w wiekszych kwotach (43%) oraz szukanie ofert konta z bezptatnymi wyptatami
z bankomatéw (42%). Osoby uzywajace kart codziennie lub prawie codziennie odpowiedziaty, ze
poszukajg oferty konta z bezptatnymi wyptatami z bankomatéw (54%). Respondenci umiarkowanie
uzywajgcy kart ptatniczych najczesciej odpowiadali, ze bedg rzadziej wyptaca¢ gotéwke lub beda
wyptacaé¢ w wiekszych kwotach (47%).

Na zwiekszenie optat za transakcje kartg ptatniczg w internecie respondenci zareagujg zmiang sposobu
ptatnosci, np. na przelew (43%). W szczegdlnosci dotyczy to respondentéw uzywajgcy kart ptatniczych

czesto (53%).

Strona 29



KONSUMENT W SIECI TRANSAKCIJI PLATNICZE] - RAPORT

Na zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty ptatniczej wszyscy respondenci zareagujg w podobny
sposéb — poszukajg banku z tanszg ofertg (67%). Jednak najczesciej na te odpowiedz wskazywaty osoby
uzywajace kart czesto (76%). Potowa o0sdb sporadycznie uzywajaca karty odpowiedziata, ze zrezygnuje

z karty.

Przy odmowie przyjecia karty ptfatniczej w sklepie respondenci zaptacg gotéwkag (55%), przestang
kupowac w danym sklepie (37,5%) lub zrezygnujg z zakupu (30%). Gotowka najczesciej zaptacg osoby
uzywajgce kart czesto (76%). Potowa oséb sporadycznie uzywajgca karty odpowiedziata, ze zrezygnuje
z karty. Bardzo wysoki odsetek respondentéw (46%) czesto uzywajacych karty odpowiedziato, ze

przestanie kupowac w tym sklepie, a co trzeci zrezygnuje z zakupu.

Wprowadzenie optaty dodatkowej za ptatnosc kartg w sklepie spowoduje, ze respondenci przestang
kupowac w danym sklepie (40%), ograniczg ptatnosci kartg (33%), zrezygnuja z ptatnosci kartg (32,5%)
oraz zmienig karty ptatnicze lub poszukajg tanszej oferty (22%). Respondenci czesto uzywajacy kart
najczesciej odpowiadali, ze przestang kupowac w tym sklepie w razie wprowadzenia optaty dodatkowe;j
(48%). Osoby umiarkowanie uzywajgce kart ptatniczych najczesciej deklarowaty, ze ograniczg ptatnosci
kartg lub przestang kupowac w tym sklepie (po 40% wskazan). 71% oséb posiada jedng karte ptatnicza,

a co pigta osoba posiada 2 karty ptatnicze.
Najbardziej popularne wéréd respondentdw sg karty debetowe (61,5%) oraz kredytowe (33%).

43% respondentow twierdzi, ze optaty za czynnosci dokonywane kartami powinny by¢ jednakowe.

Przy czym 19% osdb nie ma zdania na ten temat.

83% respondentdéw nie spotkato sie z okresleniem ,czterostronny lub trdjstronny system ptatniczy”.
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Whnioski

Dynamiczny rozwéj systemu ptatnosci, w szczegdlnosci ptatnosci bezgotéwkowych, ktérych znaczgcym
udziatem s ptatnosci dokonywane kartami ptatniczymi, jest niezmiernie istotny w kazdej gospodarce
wolnorynkowej. Rozwdj tego systemu powoduje niwelowanie szarej strefy, utatwia walke ze zjawiskiem
prania brudnych pieniedzy, umozliwia kontrole nielegalnych przeptywéw finansowych oraz zmniejsza
koszt obrotu gotédwka. Dlatego tez niezmiernie wazne jest takie ksztattowanie tego systemu, w
szczegblnosci w zakresie tworzenia regulacji prawnych, aby jego rozwdj byt nie tylko dalej mozliwy, ale
byt w dalszym ciggu dynamiczny.

Przeprowadzone przez Federacje Konsumentdw badanie miato na celu poznanie preferencji i zwyczajéw
polskiego konsumenta w zakresie uzytkowania kart ptatniczych. Zadane przez nas pytania nie byty
przypadkowe, a dotyczyty obserwowanych przez nas juz zaistniatych zmian na rynku ptatnosci kartami
ptatniczymi, jak i takich ktére potencjalnie mogg wystgpi¢ w przysztosci.

Whioski z udzielonych przez konsumentéw odpowiedzi powinny by¢ przeanalizowane zaréwno przez
wydawcow kart (obecnie gtéwnie banki), organizacje pfatnicze, akceptantéw, jak i polskiego
ustawodawce. Z punktu widzenia wydawcow kart bardzo istotny wydaje sie wysoki procent wskazan
konsumentdéw ich negatywnych reakcji na takie zjawiska, jak podniesienie optat za wyptate z bankomatu
czy opfat za wydanie i uzytkowanie karty pfatniczej. W przypadku podniesienia opfat za wyptate gotédwki
z bankomatu 43% uzytkownikéw kart wskazato odpowiedz ,bede rzadziej wyptacaé¢ gotéwke lub
wyptacaé¢ w wiekszych kwotach” (42% respondentdéw), a 54% respondentdw czesto uzytkujgcych karty
wskazato odpowiedz ,poszukam oferty konta z bezptatnymi wyptatami z bankomatéw”. Co trzeci
badany wyptaci gotowke w oddziale banku. Wysoki procent wskazan tej ostatniej odpowiedzi rowniez
nie jest korzystny dla bankéw, ktére zapewne jeszcze dtugo nie zrezygnujg z utrzymywania oddziatow
bankéw, jednak dazg do minimalizacji kosztéw obstugi oddziatéw. Dla konsumentéw oczywiscie
dostepnosc¢ gotdéwki jest niezmiernie wazna. Tym bardziej ze wyniki odpowiedzi udzielonych przez
konsumentéw na pytanie o mozliwosci ptatnosci kartg w miejscu, gdzie najczesciej robig zakupy,
wskazujg na wcigz niezadowalajgcg dostepnosé w tym zakresie matych sklepdw osiedlowych, kioskdw
czy salonikdw prasowych. Podobnie mozna oceni¢ odpowiedzi udzielone przez konsumentéw na
pytanie o zwiekszenie optat za wydanie i uzywanie karty ptatniczej. Najczestszg reakcjg wskazang przez
konsumentdw, a zdecydowanie negatywng dla bankow, jest poszukanie banku z tanszg ofertg (67%
ogo6tu respondentdw i 77% wskazan respondentéw korzystajgcych z karty ptatniczej czesto) oraz

rezygnacja z karty ptatniczej (23% wskazan). Jedynie 16% respondentéw odpowiedziato, ze ,bedzie
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trzeba to zaakceptowac”. Na takie wyniki powinny zwrdci¢ uwage takze organizacje ptatnicze, dla
ktdrych réwniez istotne jest, ile kart ptatniczych jest na rynku oraz jak czesto sg wykorzystywane.

To, ze konsumenci zwracajg uwage na optaty zwigzane z rachunkiem bankowym, $wiadczy o coraz
rozsadniejszych wyborach konsumentéw. Wigze sie to jednak z koniecznoscig zwracania przez banki
coraz wiekszej uwagi na konkurencyjno$¢ oferty. Czynnikami najwyzej ocenionymi przy wyborze
rachunku bankowego byty wysokos¢ optat za prowadzenie rachunku oraz brak optat za wyptaty z
bankomatéw. Do bardzo waznych czynnikdéw (ocena powyzej 4,0 w pieciostopniowej skali) zaliczono
rowniez brak opfat za przelewy, wysoko$é optat za karte pfatniczg, liczbe bezptatnych przelewéw i

bankomatéw oraz dostep do rachunku przez internet.

W ocenie Federacji Konsumentdéw wyniki przeprowadzonego badania sg istotne takze dla akceptantéw.
W szczegdlnosci dotyczy to pytania o reakcje konsumentdw na odmowe przyjecia zaptaty za zakup
towarow i ustug konkretng kartg ptatnicza, czyli skorzystania przez sprzedawcédw z mozliwosci, jaka
wprowadza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r.
w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych kartg oraz pytania o
reakcje na wprowadzenie przez sprzedawcéw optaty za dokonanie ptatnosci kartg (surcharge). Co trzeci
konsument na odmowe przyjecia ptatnosci okreslong kartg ptatniczg udzielit odpowiedzi, ze przestanie
kupowa¢ w danym sklepie (37,5% wskazan), przy czym wsrdd oséb, ktdre czesto korzystajg z karty
ptatniczej, odsetek wskazan wzrdst do 46 %. 30% respondentéw zrezygnuje w ogodle z zakupu. Bardzo
duza grupa respondentéw (40 %, przy czym 50% ptacgcych kartg czesto) w przypadku wprowadzenia
przez sprzedawce dodatkowej optaty za przyjecie ptatnosci kartg przestanie kupowaé w danym sklepie.
Warto zatem zastanowi¢ sie, czy minimalizowanie niektérych kosztéw po stronie akceptantéw jest
optacalne przy perspektywie utraty czesci konsumentdw.

Warto podkreslié, ze praktycznie w przypadku kazdego z zadanych pytan negatywne reakcje na
ewentualne zmiany sg bardziej widoczne w grupie konsumentéw, ktérzy czesto korzystajg z kart

ptatniczych.

Wyniki przeprowadzonego przez nas badania mogg by¢ takie wskazéwka dla ustawodawcy, ktory
pracuje obecnie nad dostosowaniem przepiséw polskiego prawa do przepisow Rozporzadzenia.
Przewidzenie mozliwych negatywnych reakcji rynku i mozliwosci wytworzenia niekorzystnych dla
konsumentéw mechanizmow powinno zawsze by¢ uwaznie analizowane przed wprowadzeniem zmian
w przepisach prawa. Wyniki badania pokazuja, ze ewentualne podwyzki optat po stronie wydawcéw

kart czy tez wprowadzenie optat przez akceptantow zdecydowanie bedzie zniecheca¢ konsumentéw do
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korzystania z kart ptatniczych. Szczegdlnie wazine jest to w przypadku skorzystania przez panstwo
polskie z opcji czasowego zwolnienia trojstronnych systeméw kart ptatniczych, spetniajgcych warunki
uznania ich za systemy czterostronne, z obowigzkéw przewidzianych przez przepisy Rozporzadzenia w
odniesieniu do krajowych transakcji ptatniczych realizowanych kartg. System tréjstronny jest uznawany
za czterostronny w przypadku, gdy udzieli licencji innym dostawcom ustug ptatniczych na wydawanie
instrumentow ptatniczych opartych na karcie lub gdy swiadczy ustugi acquiringu w odniesieniu do takich
transakcji pfatniczych lub na obie te ustugi, lub wyda instrumenty ptatnicze oparte na karcie wraz z
partnerem w ramach co-brandingu lub za posrednictwem agenta. W ocenie Federacji Konsumentdow
istnieje duze ryzyko, ze z przyznanego zwolnienia beda chetnie korzysta¢ banki, narzucajac
konsumentom karty wydawane w systemie tréjstronnym i bedg bez ograniczerh mogty ustala¢ wysokos¢
optat akceptantom. To z kolei moze spowodowaé nieche¢ akceptantow do przyjmowania pfatnosci
drozszymi z ich punktu widzenia kartami, co spowoduje, ze konsument bedzie miat utrudniong
mozliwos¢ zaptaty za towary i ustugi posiadang kartg ptatniczg, a dodatkowo bedzie ponosit koszty jej
wydania i obstugi. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze 83% respondentdw uzytkujacych karty nie spotkato
sie z pojeciem ,tréjstronny system ptatniczy” czy ,czterostronny system pfatniczy”. Oznacza to, ze
wiedza konsumentéw w aspekcie funkcjonowania systemu kart ptatniczych jest mocno ograniczona i
nie majg Swiadomosci, w jakim systemie funkcjonuje uzytkowana przez nich karta ptatnicza. Tym
bardziej dla ustawodawcy istotna powinna by¢ ocena skutkdw wprowadzanych zmian prawnych oraz
przewidzenie ich ewentualnych negatywnych konsekwencji dla rynku. W przypadku tak niskiej

Swiadomosci konsumentéw petna odpowiedzialno$é za ich ochrone spoczywa na ustawodawecy.

Wyniki przeprowadzonego przez Federacje Konsumentow badania sg wazne takze bezposrednio dla
konsumentéw. Choé poziom wiedzy konsumentéw w zakresie uzytkowania kart ptatniczych jest coraz
wyzszy, to w niektdrych aspektach zdecydowanie niezadowalajgcy. Coraz czesSciej konsumenci
Swiadomie podejmujg decyzje w zakresie wyboru rachunku ptatniczego, do ktérego wydawana jest
karta ptatnicza. Konsumenci bardziej uwaznie przygladajg sie wszelkim optatom zwigzanym z
uzytkowaniem tego instrumentu ptatniczego. Takie wnioski na pewno cieszg, ale zdaniem Federacji
Konsumentéw niezbedne jest dalsze prowadzenie akcji edukacyjnych w zakresie podnoszenia
Swiadomosci konsumentdéw, bedgcych uczestnikami systemu ptatniczego, o tym systemie i o zasadach

funkcjonowania tego systemu, w tym systemu kart ptatniczych.
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