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LEKI BEZ RECEPTY - RAPORT

Cel badania

Celem badania , leki bez recepty” byto poznanie:

e doswiadczen i zwyczajow respondentéw dotyczgcych zakupu lekdéw bez recepty, a w tym:
o decyzji o zakupie i przeznaczaniu lekéw bez recepty,
o miejsc dokonywania zakupu,
o czestotliwosci zakupu w réznych placéwkach handlowych,
e powodow zakupu i czynnikdw waznych przy zakupie lekéw bez recepty,
e 7rédetf informacji o leczeniu lub lekach w razie pojawienia sie dolegliwosci,
e sposobu postepowania z lekami bez recepty:
o zwyczaju czytania ulotek dotgczanych do lekéw bez recepty,
o znajomosci zasad utylizacji lekow,
e postrzegania cen lekow bez recepty w aptekach i innych placéwkach handlowych,

e preferowanej dostepnosci lekéw bez recepty.

Metodologia

W projekcie zostata wykorzystana technika badawcza PAPI - Personal Assisted Paper Interviewing.

PAPI to wywiad bezposredni wykonywany tradycyjng metodg z wykorzystaniem ankiety papierowej,
prowadzony przez specjalnie przeszkolonego ankietera. Dzieki bezposredniemu kontaktowi ankietera
z respondentem uzyskuje sie mozliwos$¢ otrzymania petniejszych i bardziej wyczerpujgcych odpowiedzi
na postawione pytania. Ankieter ma mozliwos¢ pogtebienia odpowiedzi respondenta przez zadanie
dodatkowych pytan. W wybranych zagadnieniach technika ta pozwala réwniez na uzyskanie odpowiedzi

spontanicznych i wspomaganych.

Wywiady PAPI zostaty zrealizowane przez pracownikéw terenowych Federacji Konsumentdéw. Kazdy
z ankieteréw zostat przeszkolony w zakresie realizacji projektu oraz otrzymat szczegétows instrukcje
opisujgcy sposdb wypetnienia kwestionariusza. Do sczytania kwestionariuszy badawczych, kodowania

poprawnosci danych i wstepnej analizy wykorzystane zostato oprogramowanie Remark Office OMR.

Kwestionariusz badawczy sktadat sie 19 pytan, tj. 12 pytan zamknietych (zdefiniowane odpowiedzi),
5 pytan pétotwartych z mozliwoscia swobodnej odpowiedzi, oraz dwdch pytan otwartych.
Kwestionariusz zakonczony byt 7 pytaniami metryczki, dzieki czemu mozliwe byto poznanie profilu
respondentdw, tj.: pfci, wieku, miejsca zamieszkania, wyksztatcenia i subiektywnej opinii o sytuacji

materialnej.
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Préba badawcza i termin realizac;ji

W listopadzie 2015 roku odbyta sie realizacja terenowa projektu, tj. przeprowadzenie wywiaddw.
Przedstawiciele Federacji Konsumentow zrealizowali 2690 wywiaddéw, z czego do analiz

zakwalifikowanych zostato 2674 efektywnych wywiadow.?

Charakterystyka proby badawczej

W badaniu wzieto udziat 2674 respondentéw. Na kolejnych wykresach przedstawiono charakterystyke

proby badawczej.

Wykres 1 Ptec¢ respondentdw; N= 2621 Wykres 2 Wiek respondentow; N= 2659
powyzej 55 do 18 lat;
lat; 24,6% 2,3%
mezCzyzna,; 45-54 |ata; 18-24 |ata;
39,7% 22,0%

0,
kobieta; 60,3% 14,5%

35-44 lata; ~ 25-34lata;
17,0% 19,6%

Respondenci, ktérzy wzieli udziat w badaniu to czesciej kobiety (60%) niz mezczyzini (40%).
Osoby mtode (do 35 roku zycia) stanowig 36% préby.

Co czwarty respondent (25%) to osoba w wieku powyzej 55 lat.

! Za wywiad efektywny uznano wywiad, w ktérym respondent udzielit odpowiedzi na wiekszoé¢ pytan z ankiety, a ankieter
wypetnit kwestionariusz zgodnie z zatgczong instrukcjg. Dopuszczono mozliwos$¢ braku odpowiedzi na dwa pytania.
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Wykres 3 Wyksztatcenie respondentow; N= 2625

podstawowe;
10,0%

Ponad potowa 0sdb biorgcych udziat w badaniu deklaruje posiadanie wyksztatcenia sredniego (54%),

35,5% respondentéw wyksztatcenie wyzsze, a 10% podstawowe.

Wykres 4 Miejsce zamieszkania; N= 2642

miasto od 200 tys. do miasto 500 tys.
499 tys. mieszkancow; ___mieszkancow i
14,5% wieksze; 12,0%

miasto od 100 tys. do
199 tys.
mieszkancow; 20,2%

wies; 17,7%

miasto ponizej 20

~tys. mieszkancow;

miasto od 20 tys. do 99 tys. 7,6%
mieszkaricdw; 28,0%

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowig mieszkaricy miast od 20 do 99 tys. mieszkaricow — 28%.
Niespetna 18% to mieszkancy wsi, a co dsmy respondent to mieszkaniec miasta powyzej 500 tys.

mieszkancow.
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Wykres 5 Sytuacja materialna respondentow; N= 2651

powodzi mi sig powodzi mi sig
bardzo dobrze; 2,6% bardzo zZle; 3,2%

powodzi mi sie

powodzi mi sie o
raczej zle; 16,4%

raczej dobrze;
26,7%

powodzi mi sie srednio,
ani dobrze ani zle; 51,1%

Respondenci zapytani o subiektywng ocene swojej sytuacji materialnej najczesciej deklarowali, ze
powodzi im sie ,Srednio, ani dobrze ani zle” (51%). Negatywnie swojg sytuacje materialng postrzega co

piaty respondent — 16% odpowiada, ze powodzi mu sie raczej zle, a 3%, ze bardzo Zle.

Natomiast pozytywnie sytuacje materialng ocenia co trzecia osoba — 27% twierdzi, ze powodzi sie jej

raczej dobrze, a 3% deklaruje, ze powodzi im sie bardzo dobrze.

Wykres 6 Sredni dochéd gospodarstwa domowego; N= 2093

35,0% 32,5%
30,8%

30,0%
25,0%
200%  18,2%
15,0% 11,7%
, 170
10,0%
4,6%
5,0%
. 1,0% 1,1% 0.2%
0,0% | | I

dol,5tys.zt od1l,5do od25do od5do7,4 od7,5do 10 od 10do 14 od 15 do 19 powyzej 20
2,5tys. zt 4,9 tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
Mniej wiecej co trzecia osoba deklaruje sredni dochdd swojego gospodarstwa domowego na poziomie
od 1,5 do 2,5 tys. zt (32,5%) oraz od 2,5 do 4,9 tys. zt (31%). 18% osdb zadeklarowato dochéd do
1,5 tys. zt, a 12% respondentéw od 5 do 7,4 tys. zt. Pozostali respondenci (7%) deklaruje dochdd powyzej

7,5 tys. zt.
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Na potrzeby niniejszego opracowania dokonano segmentacji respondentow. Analiza odpowiedzi oséb

biorgcych udziat w badaniu umozliwita wyodrebnienie trzech grup respondentéw:

1. Kupujacy leki bez recepty gtéwnie w aptekach —29,3% préby badawczej.

2. Kupujacy leki bez recepty w aptekach i w innych placéwkach handlowych —61,3% préby.

3. Niekupujacy i kupujacy sporadycznie leki bez recepty —9,4% préby.

o osoby deklarujace, ze nie kupuja lekéw bez recepty,

o osoby, ktore deklaruja, ze nie kupujg lekdw bez recepty, ale zdarzyto sie im kupié taki lek

W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy.

W tabeli 1 przedstawiono profil wyodrebnionych grup respondentow.

Tabela 1 Profil respondentdw a kupowanie lekéw bez recepty w réznych placéwkach handlowych

kupujacy gtéwnie w

kupujacy takze w innych

niekupujacy lub kupujacy

Pte aptece; N=777 placéwkach handlowych; N= 1594 sporadycznie; N= 250
kobieta 64,7% 59,7% 50,4%
mezczyzna 35,3% 40,3% 49,6%
Wiek kupujacy gtownie w kupujacy takze w innych niekupujacy lub kupujacy
aptece; N=775 placéwkach handlowych; N= 1633 sporadycznie; N= 251
do 18 lat 2,5% 1,9% 4,8%
18-24 lata 8,6% 16,5% 19,1%
25-34 lata 17,2% 20,9% 19,1%
35-44 lata 16,6% 17,9% 11,6%
45-54 |ata 20,8% 22,6% 21,5%
55 lat lub wiecej 34,3% 20,1% 23,9%

Wyksztatcenie

kupujacy gtéwnie w
aptece; N=770

kupujacy takze w innych
placéwkach handlowych; N= 1606

niekupujacy lub kupujacy
sporadycznie; N= 249

podstawowe 7,5% 11,1% 10,4%
Srednie 50,9% 56,6% 51,4%
wyisze 41,6% 32,3% 38,2%

Sytuacja materialna

kupujacy gtéwnie w
aptece; N=777

kupujacy takze w innych
placéwkach handlowych; N= 1624

niekupujacy lub kupujacy
sporadycznie; N= 250

powodzi mi sie bardzo Zle 3,1% 3,3% 2,4%
powodzi mi sie raczej zle 11,7% 19,1% 13,6%
powodzi mi sie Srednio, ani dobrze ani zle 50,7% 50,9% 53,6%
powodzi mi sie raczej dobrze 30,9% 24,5% 28,0%
powodzi mi sie bardzo dobrze 3,6% 2,2% 2,4%

Miejsce zamieszkania

kupujacy gtéwnie w
aptece; N=775

kupujacy takze w innych
placéwkach handlowych; N= 1616

niekupujacy lub kupujacy
sporadycznie; N= 251

mieszkancow

wies 15,9% 18,9% 15,5%
miasto ponizej 20 tys. mieszkancéw 6,3% 7,7% 10,8%
miasto od 20 tys. do 99 tys. mieszkancow 28,1% 26,8% 35,5%
i 1 .do1 .
m!asto old ,OO tys. do 199 tys 253% 17,9% 19,9%
mieszkancow
i 2 . .
miasto od 200 tys. do 499 tys 8,9% 17,6% 11,6%
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Kupujacy gtownie w aptekach czesciej niz kupujgcy takze w innych placowkach handlowych deklarujg

wyksztatcenie wyzsze, oraz czesciej pozytywnie oceniajg swojg sytuacje materialna.

Decyzja o zakupie i przeznaczenie lekdw bez recepty

Na kolejnych wykresach przedstawiono odpowiedzi respondentdw na pytania dotyczace decyzji zakupu
i przeznaczenia lekdw bez recepty.
Wykres 7 Decyzja o zakupie lekow bez recepty; N= 2495

zawsze lub prawie
zawsze zaleceniem

lekarza; 13,7% zawsze lub prawie

zawsze to moja
decyzja; 20,1%

Zazwyczaj
zaleceniem

lekarza; 23,6% L
czesciej wiasng

potrzeba, bez
konsultacji z
lekarzem; 42,6%

Respondenci kupujacy leki bez recepty czesciej sami podejmujg decyzje o zakupie niz konsultujg ja
z lekarzem (63% - niebieskie pola). Co pigty respondent (20%) deklaruje, ze zawsze lub prawie zawsze
to jego decyzja. Zakupu lekdw bez recepty, zawsze lub prawie zawsze spowodowanego zaleceniem

lekarza, dokonuje 14% respondentow.

Wykres 8 Decyzja o zakupie lekow bez recepty wedtug grup respondentow

100,0% -
0 21,7% s
pifes W zawsze lub prawie zawsze zaleceniem lekarza

22,2%
75,0%
27,1% zazwyczaj zaleceniem lekarza
20.0% 46,0%
e czesciej whasng potrzeba, bez konsultacji z
36,7% lekarzem
25,0%

MW zawsze lub prawie zawsze to moja decyzja
22,6%
14’5%
0,0%

kupujacy gtéwnie w aptece; kupujacy takze w innych
N=768 placéwkach handlowych;
N= 1628
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Decyzje o zakupie lekdéw bez recepty spowodowang zaleceniem lekarza (zawsze lub czesto) podejmuja
czesciej respondenci kupujgcy gtéwnie w aptece (49% - zielone pola). Wsrdd kupujacych leki bez recepty

takze w innych miejscach odsetek ten wynosi 31% (wykres 8).

Wykres 9 Przeznaczenie leku bez recepty, N= 2503

dla bliskich
(rodziny); 8,5%

dla siebie;
52,3%

Ponad potowa respondentow (52%) kupuje leki bez recepty dla siebie. Dla siebie i bliskim kupuje 39%,

a 8,5% respondentow kupuje leki bez recepty dla bliskich (rodziny).

Miejsca zakupu i czestotliwos¢ zakupu lekdw bez recepty

Osoby biorgce udziat w badaniu zostaty poproszone o wskazanie miejsc zakupu lekéw bez recepty oraz

odpowiedz jak czesto kupuja te leki w poszczegdlnych placdwkach handlowych.
Wykres 10 Odsetek kupujgcych leki bez recepty w réznych placéwkach handlowych; N= 2667

apteka, punkt apteczny, apteki internetowe |GGG 39,3%
maty sklep osiedlowy NI 33,9%
hipermarket |INENEGEGNGEGEGENE 33,6%
supermarket lub dyskont | NNENERBREEE 33,0%
stacja benzynowa I 21,1%
kiosk [N 20,7%
sklep internetowy [ 8,4%
poczta M 7,1%
inny punkt | 0,9%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
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Dziewie¢ na dziesie¢ osdb (89%) kupuje leki bez recepty w aptece. Co trzecia osoba kupuje leki bez
recepty w matym sklepie osiedlowym (34%) lub hipermarkecie (34%), albo supermarkecie lub dyskoncie
(33%). Co piata osoba zakupu lekéw bez recepty dokonuje na stacji benzynowej (21%) lub kiosku (20%).
Do zakupu lekéw bez recepty w innych sklepach internetowych przyznaje sie 8% badanych.

Wsrod innych placéwek respondenci wskazywali na drogerie, bazary i sklepy zielarskie.

Wykres 11 Czestotliwosc kupowania lekdw bez recepty; N= 2674

nie kupuje lekow raz w tygodniu lub
bez recepty; 9,4% czesciej; 5,0%

raz na dwa
tygodnie; 10,6%

rzadziej niz
raz natrzy
miesiace;
22,1% raz na miesiac;
29,3%
raz na trzy

miesigce; 23,6%

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowig osoby kupujgce leki bez recepty raz na miesigc — 29%.
Raz w tygodniu lub czesciej kupuje 5% o0sdb, a raz na dwa tygodnie 11% oséb. Co czwarty badany (24%)
deklaruje zakup lekow bez recepty raz na trzy miesigce, a 22% rzadziej niz raz na trzy miesigce.
Co jedenasta osoba (9%) nie kupuje lekdw bez recepty.

Wykres 12 Czestotliwosc¢ kupowania lekow bez recepty wedfug grup respondentow

100,0%
22,0%
29,5% rzadziej niz raz na trzy miesiace
75,0%
24,8% raz na trzy miesigce
28,5%
50,0% raz na miesiac
= raz na dwa tygodnie
25,0% 32,4%
13.7% W raz w tygodniu lub czescigj
2% RV
0,0% *
kupujacy gtdownie w aptece; kupujacy takze winnych
N=783 placéwkach handlowych;
N= 1639
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Wsréd kupujgcych leki bez recepty takze w innych placéwkach handlowych wiekszy jest odsetek osob
kupujacych raz na dwa tygodnie lub czesciej — 21% (zielone pola), niz wsrdd osdb kupujacych gtéwnie

w aptekach, gdzie odsetek ten jest ponad dwukrotnie nizszy i wynosi 9,5% (wykres 12).

Wykres 13 Czestotliwosc¢ kupowania lekdw bez recepty a miejsce zakupu

apteka;N=2381 3% 11% 33% 26% 27%
maty sklep osiedlowy; N=905 = 7% 14% 24% 21% 34%
hipermarket; N=895 3% 11% 17% 24% 45%
supermarket lub dyskont; N= 881 2% 5% 16% 21% 56%
stacja benzynowa; N=562 1%3% 11% 18% 67%
kiosk; N=552 4% 8% 18% 20% 49%
sklep internetowy; N=224 294% 11% 19% 65%
poczta; N=190 1% 6% 15% 18% 59%
0% 25% 50% 75% 100%

raz w tygodniu lub czeiciej raz na dwa tygodnie [lraz na miesiagc M raz na trzy miesigce rzadziej niz raz na trzy miesigce

Respondenci kupujacy leki bez recepty, w aptekach lub punktach aptecznych, najczesciej zakupu
dokonujg raz w miesigcu (33%). 14% badanych kupuje leki bez recepty w aptekach czesciej niz raz

w miesigcu (zielone pola), a ponad potowa (53%) kupuje raz na trzy miesigce lub rzadziej.

Wsrdd kupujacych leki bez recepty w matym sklepie osiedlowym najliczniejszg grupe stanowig osoby
kupujace rzadziej niz raz na trzy miesigce — 34%. Kupujacy leki bez recepty w matym sklepie osiedlowym

Srednio czesciej niz w innych grupach kupuja leki bez recepty co najmniej raz w tygodniu (7%).

Osoby kupujace leki bez recepty w hipermarketach najczesciej kupujg je rzadziej niz raz na trzy miesigce

(45%) oraz raz na trzy miesigce (24%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych kupujgcych leki bez recepty w supermarketach lub dyskontach
kupuje je raz w miesigcu lub rzadziej (77%). Wsréd kupujgcych leki bez recepty na stacjach benzynowych

odsetek ten wynosi 85%.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu zostali poproszeni takze o wymienienie lekdw bez recepty, ktére

zakupili w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy (wykres 14).
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Wykres 14 Leki bez recepty zakupione w ostatnich dwunastu miesigcach; N= 2669

bdle gtowy I 50,8%
goragczke I 43,8%
przeziebienie I 42,9%
bdle i zapalenia gardta GGG 38,5%
bole migsni i stawow GGG 31,6%
kaszel NN 29,4%
zaburzenia zofadkowo-jelitowe GGG 21,8%
migreny I 21,1%
ukaszenia owadow NN 17,8%
alergie NN 13,8%
zapalenia pecherza I 7,8%
inne M 2,0%

nie zdarzyto mi sie kupic lekéw bez recepty 5,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0 40,0% 50,0%  60,0%

Potowa badanych dokonata zakupu lekéw bez recepty na bdle gtowy (51%). Leki bez recepty na gorgczke
kupito 44% oséb, a na przeziebienie 43%. Leki na bdle i zapalenia gardta kupito 38,5% respondentéw, a

na bdle miegsni i stawow 32%.

Wsréd innych lekéw bez recepty respondenci wymieniali leki na katar, cholesterol, wzrok, zawroty

gtowy i leki przeciwwirusowe.

Niespetna 6% respondentéw nie kupito zadnego leku bez recepty w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy.
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Wykres 15 Leki bez recepty zakupione w ostatnich dwunastu miesigcach wedtug grup respondentow

: 48,7%
hole gtowy 56,5%
43,3%
goraczke 48,5%
S 42,1%
przeziebienie 45.7%
P . 38,3%
bole i zapalenia gardta 42,7%
. o . 35,1%
bole miesni i stawow 33,6%
27,9%
kaszel 32,3%
. - 25,0%
zaburzenia zotgdkowo-jelitowe 22,0%
. 18,7%
migreny 24.8%
ukaszenia owadow 16’4920 19
=70 kupujacy gtéwnie w aptece; N=781
. 13,4%
alergie 15,5%
. 10.6% kupujacy takze w innych placdwkach
zapalenia pecherza 7.1% handlowych; N= 1636
: 2,4%
inne 2.0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Respondenci kupujacy leki bez recepty gtdwnie w aptece najczesciej dokonywali zakupu lekéw na béle
gtowy (49%), goraczke (44%), przeziebienie (42%), na bdle i zapalenie gardta (38%) oraz bdle miesni

i stawow (35%).

W grupie oséb kupujacych takze w innych placdwkach handlowych odsetki kupujgcych poszczegdlne

leki bez recepty sg czesciej wyzsze niz wsrdd kupujgcych gtéwnie w aptekach.

Jedynie leki bez recepty na zaburzenia zotagdkowo-jelitowe, bdle miesni i stawdw oraz zapalenia
pecherza czesciej osoby kupujgce gtdwnie w aptekach. Sg to dolegliwosci, ktére mogg czesciej wymagac

konsultacji lekarza lub farmaceuty.
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Powody zakupu lekéw bez recepty poza apteka i czynniki wazne przy

zakupie

Respondenci kupujgcy leki bez recepty takze poza apteka zostali poproszeni o wymienienie powoddw

kupowania lekéw bez recepty.

Wykres 16 Powody kupowania lekéw bez recepty poza aptekq; N= 1814

przy okazji innych zakupéw [ NG 51 5%
zwyegody |G 4o,8%
moge kupi¢ w kazdym momencie [N 359
kupuje poza apteka poniewaz wiem co potrzebuje || INRBENNEIEGEEEE 265.6%
apteka jest za daleko [N 22,5%
odpowiednie godziny otwarcia innych sklepéw || NN 19.3%
niskie lub nizsze ceny || I 13,9%
nie potrzebuje konsultacji lekarza ani farmaceuty [ 11.2%
inny powdd | 0,2%

0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0%

Potowa badanych wskazata na odpowiedz ,,przy okazji innych zakupow” (51,5%) oraz na wygode (50%).

Mozliwos¢ zakupu w kazdym momencie wskazato 36% osob.

27% badanych kupuje poza apteka poniewaz ,wie czego potrzebuje”, a 11% ankietowanych deklaruje,

Ze nie potrzebuje porady lekarza ani farmaceuty.

22,5% respondentéw, kupujgcych leki bez recepty takze w innych miejscach, deklaruje, ze apteka

znajduje sie za daleko, a co piaty (19%) zwraca uwage na odpowiedzi godziny otwarcia innych sklepow.

Wsréd innych powodow znalazta sie potrzeba sprowadzenia leku z zagranicy.
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Wykres 17 Czynniki wazne przy zakupie lekow bez recepty; N= 2514

mozliwos¢ zakupu od razu (natychmiast) - [ 56,47
skutecznos¢ leku | 6%
fachowa porada lekarza lub farmaceuty || GG :5.5%

cena | 25
miejsce zakupu, bliskos¢ miejsca zamieszkania lub
I 24,5%
pracy
polecenie znajomego lub rodziny || GG 10.1%
znana marka |GG 15.2%

inny powdd | 0,6%

0,0% 15,0% 30,0%

45,0% 60,0%

Respondenci zapytani o czynniki wazne przy zakupie lekéw bez recepty najczesciej wskazywali na

mozliwos¢ natychmiastowego zakupu (56,4 %). Ponadto 42% respondentéw wskazato na skutecznos$¢

leku, 36% na porade lekarza lub farmaceuty, a 26% na cene (wykres 17).

Natomiast co trzecia osoba (33%) na bliskos¢ miejsca zamieszkania lub pracy.

Wykres 18 Konsultacja sposobu leczenia z lekarzem lub farmaceutq; N= 2625

zawsze |ub nigdy lub bardzo
prawie zawsze; rzadko; 7,8%
16,7%

czesto; 16,4%

rzadko; 21,6%

zalezy od dolegliwosci -
czasamipytam o
porade, a czasami nie;
37,4%

Co trzecia osoba deklaruje, ze w razie pojawienia sie dolegliwosci zawsze lub czesto konsultuje sposéb

leczenia z lekarzem — 33% (zielone pola).
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Wykres 19 Czy wie Pan(i) gdzie znajduje sie najblizsza czynna apteka lub punkt apteczny; N= 2664

nie
wiem;
8,3%

nie, ale moge
tatwo sprawdzic /
dowiedziec sig;
25,3%

tak; 66,4%

Ponad potowa ankietowanych wie gdzie, w razie potrzeby znajduje sie najblizsza czynna apteka lub
punkt apteczny (66%). Co dziesigta osoba kupujgca leki bez recepty takze w innych miejscach nie wie,

gdzie znajduje sie najblizsza apteka lub punkt apteczny.

Zrédta informacji i postepowanie z lekami bez recepty

W kwestionariuszu badawczym zawarte zostaty pytania o miejsca poszukiwania informacji o leczeniu

lub lekach w razie pojawienia sie dolegliwosci.

Wykres 20 Zrédta informacji o lekach lub leczeniu; N= 2657

lekarz lub farmaceuta _ 69,7%
farmaceuta _ 53,2%
cer: | /7 >
znajomi lub rodzina _ 34,4%
internet _ 32,0%
znam leki z TV i radia _ 20,8%

nie szukam takich informacji — wiem co mi o
dolega _ 16’0/6

inne Zrodto informacji | 0,4%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%
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W razie dolegliwosci najczestszym Zzrodtem informacji o leczeniu lub lekach jest lekarz lub farmaceuta —
te odpowiedz wskazato 70% badanych. Warto zauwazyé, ze na farmaceute wskazato 53% badanych, a

na lekarza 47%.

Co trzeci respondent szuka informacji wsréd znajomych lub rodziny (34%).

Informacji w internecie poszukuje 32% respondentow.

Co pigta osoba deklaruje, ze zna leki bez recepty z TV lub radia (21%).

16% badanych nie szuka informacji w razie pojawienia sie dolegliwosci — ,,wie co im dolega”.

Wykres 21 Czytanie ulotek dotgczonych do lekéw bez recepty; N= 2510

tak, za kazdym
razem; 31,7%

bardzo rzadko lub
w ogole nie
czytam; 15,4%

czasami lub tylko ulotki
lekow, ktérych nie
znam; 48,9%

Co trzecia osoba deklaruje, ze za kazdym czyta ulotki zatgczone do lekédw bez recepty (32%).

Wykres 22 Stosowanie dawek zalecanych przez lekarza lub producenta leku; N= 2661

) . . raczej nie; 3,4%
i tak i nie, zalezy

od leku; 20,2%

zdecydowanie
nie; 5,4%

raczej tak; 39,4%
zdecydowanie

tak; 31,5%

Zdecydowana wiekszos¢ oséb biorgcych udziat w badaniu (71%) stosuje leki bez recepty wedtug zalecen

lekarza lub producenta leku (zielone pola).
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Wykres 23 Czy stosowanie substancji aktywnych w wyzZszych niz zalecane moze stanowic bezposrednie
zagrozZenie dla zycia lub zdrowia; N= 2663

zdecydowanie
nie; 1,8% nie mam
zdania; 14,8%

raczej nie; 7,5% zdecydowanie
tak; 28,6%
i tak i nie,
zalezy od
organizmu;
15,3%

raczej tak; 32,1%

Ponad potowa respondentéw (61%) jest zdania, ze stosowanie substancji aktywnych w dawkach
wyzszych niz zalecane moze stanowi¢ bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia (niebieskie pola).

Przeciwnego zdania jest 9% respondentdw (pomaranczowe pola), a blisko 15% nie ma zdania.

Respondenci dopytani o szkodliwos¢ lekéw bez recepty odpowiadali, ze wedtug nich leki bez recepty
powinny by¢ bezpieczne, nie powinny szkodzi¢, a z drugiej strony nie nalezy przekracza¢ dawek

zalecanych przez producenta (zalecenia producenta nie sg ,,bez powodu”).

Wykres 24 Znajomosc¢ zasad utylizacji lekow,; N= 2644

nie; 41,6%

tak; 58,4%

Ponad potowa respondentéw (58%) deklaruje, ze zna zasady utylizacji lekdw.
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Wykres 25 Sposdb postepowania z lekami przeterminowanymi lub niepotrzebnymi; N= 2658

zawsze lub prawie
zawsze odnosze
do apteki lub
przychodni;
25,6%

nie odnosze /
wyrzucam; 43,9%

czasami odnosze
do apteki lub
przychodni;
30,5%

Respondenci zapytani o sposdb postepowania z lekami przeterminowanymi lub niepotrzebnymi
deklaruja, ze najczesciej po prostu wyrzucaja je (44%). Co czwarty respondent (26%) twierdzi, ze zawsze

lub prawie zawsze odnosi niepotrzebne leki do apteki lub przychodni.

Ceny i preferowana dostepnos¢ lekéw bez recepty

W trakcie wywiadu respondenci zostali poproszeni o poréwnanie cen lekdw bez recepty w aptekach

i w innych placdwkach handlowych, oraz o opinie na temat dostepnosci lekéw bez recepty.

Wykres 26 Czy leki bez recepty sq tarisze w aptekach czy innych placowkach handlowych; N= 2658

leki bez recepty
tansze sa w
aptekach; 14,8%

nie mam zdania;
65,7%

leki bez recepty
tafsze sg w innych
sklepach; 19,5%

Wiekszos¢ badanych osdb (66%) nie ma zdania na temat relacji cen lekow bez recepty.

Wedtug co pigtego respondenta (19,5%) leki bez recepty sg tansze w innych niz apteka placéwkach

handlowych. Natomiast 15% respondentdw uwaza, ze leki bez recepty sg tarisze w aptekach.
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Wykres 27 Preferowana dostepnosc lekdw bez recepty; N= 2662

Dwie na trzy osoby biorgce udziat w badaniu (66%) twierdzg, ze leki bez recepty powinny by¢ dostepne

takze w innych punktach sprzedazy.

Wsréd powoddw przemawiajgcych za sprzedazig lekdw bez recepty takie w innych punktach,
respondenci zwracali uwage na wiekszg dostepnos¢ zarowno ze wzgledu na lokalizacje (brak apteki lub
punktu aptecznego w poblizu miejsca zamieszkania lub pracy) oraz dtuzsze godziny otwarcia — lek mozna
kupi¢ w razie nagtej potrzeby i nie zawsze trzeba konsultowac¢ go z lekarzem lub farmaceutg (wiem co

mi dolega).

Respondenci opowiadajacy sie za dostepnoscig lekéw bez recepty tylko w aptekach zwracajg uwage na
warunki przechowywania lekdw. Wedtug nich poza aptekg nie ma odpowiednich warunkéw. Ponadto
odwiedzajgc apteke mozna zasiegng¢ porady dotyczgcej stosowania. W aptece jest rowniez wiekszy

wybor lekéw bez recepty.
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Podsumowanie

W badaniu wzieto udziat 2674 respondentdw.

29% badanych kupuje leki bez recepty gtéwnie w aptekach.

61% badanych kupuje leki bez recepty w aptekach i w innych placéwkach handlowych.
9% ankietowanych deklaruje, ze nie kupuje lekdw bez recepty.

Respondenci kupujacy leki bez recepty czesciej sami podejmujg decyzje o zakupie niz konsultujg ja

z lekarzem - 63% badanych.

Decyzje o zakupie lekdw bez recepty spowodowang zaleceniem lekarza podejmujg czesciej respondenci

kupujacy gtéwnie w aptece (49%), niz kupujacy takze poza apteka (31%).

89% badanach kupuje leki bez recepty w aptece, 34% w matym sklepie osiedlowym, 34%

w hipermarkecie, 33% w supermarkecie lub dyskoncie.
Najliczniejszg grupe badanych stanowig osoby kupujace leki bez recepty raz na miesigc — 29%.

Najczesciej kupowanymi lekami bez recepty sg leki na bdle gtowy, na goragczke, a na przeziebienie oraz

na bdle i zapalenia gardta.
Potowa badanych kupuje leki bez recepty poza apteka przy okazji innych zakupow i z wygody.

W grupie respondentow kupujgcych gtéwnie w aptece 71% wskazato na porade lekarza lub farmaceuty

jako czynnik wazny przy zakupie.

Osoby kupujace leki bez recepty takze w innych miejscach najczesciej wskazywaty na mozliwos¢

natychmiastowego zakupu — 69%.

Co trzecia osoba deklaruje, ze w razie pojawienia sie dolegliwosci zawsze lub czesto konsultuje sposdb

leczenia z lekarzem.

W razie dolegliwosci najczestszym Zzrédtem informac;ji o leczeniu lub lekach jest lekarz lub farmaceuta —

70% wskazan.
Co trzecia osoba deklaruje, ze za kazdym czyta ulotki zatgczone do lekow bez recepty.

71% badanych stosuje leki bez recepty wedtug zalecen lekarza lub producenta leku.

Strona 21



LEKI BEZ RECEPTY - RAPORT

61% respondentow jest zdania, ze stosowanie substancji aktywnych w dawkach wyzszych niz zalecane

moze stanowi¢ bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia.
44% ankietowanych wyrzuca leki przeterminowane lub niepotrzebne do kosza.
Wiekszos¢ badanych oséb (66%) nie ma zadania na temat relacji cen lekow bez recepty.

Dwie na trzy osoby biorgce udziat w badaniu (66%) twierdza, ze leki bez recepty powinny by¢ dostepne

takze w innych punktach sprzedazy.

Whioski koncowe

Uzyskane dane wskazujg jasno, ze nie ma powoddéw do paniki. Pacjenci wiedzg, co robig, a jesli nie
wiedzg, to potrafig znalez¢ rzetelne informacje. Nie zmienia to faktu, ze warto podjac¢ dalsze dziatania
edukacyjne i wyjs¢ naprzeciw potrzebom takim jak, opieka farmaceutyczna, bioragc pod uwage, ze
pacjenci-konsumenci cenig sobie to Zzrddto informacji, oraz utrzymac leki bez recepty réwniez poza

aptekami, biorgc pod uwage, ze chce tego ponad 66% ankietowanych.
Leki bez recepty kupowane sg przede wszystkim i najczesciej w aptekach

Wyniki powyzszego badania wskazujg jasno, ze znakomita wiekszo$¢ ankietowanych (prawie 90%)
kupuje leki bez recepty w aptekach. To rowniez w aptekach leki bez recepty kupowane sg z najwieksza
czestotliwoscig, ankietowani czesto zakupujg je rowniez w matych sklepach osiedlowych. Duzo rzadziej

osoby kupujg leki bez recepty na stacjach benzynowych czy tez w kioskach.

Zakupy lekéw bez recepty poza aptekami sg Swiadomym wyborem pacjentéw-konsumentéw, ktorzy

w razie potrzeby konsultuja sie z lekarzem lub farmaceuta

Zgodnie z wynikami, zakup lekéw bez recepty jest w wiekszosci przypadkdw swiadomym wyborem
ankietowanych (20% zawsze lub prawie zawsze — odpowiedz ,moja decyzja” oraz prawie 43% czesciej
»wiasng potrzebg, bez konsultacji z lekarzem”), zakupy dokonywane poza apteka podyktowane s3
rowniez tatwym i wygodnym dostepem do lekéw bez recepty. 66% respondentéw opowiada sie
jednoznacznie za dostepnoscig lekdw bez recepty w innych punktach sprzedazy niz apteki. W przypadku
dolegliwosci najczestszym zrédtem informacji pozostaje lekarz lub farmaceuta, co wazne 53% badanych

wskazato farmaceute, a 47% lekarza, swiadczy to o duzym zaufaniu, jakim obdarzeni sg farmaceuci.
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Pacjenci-konsumenci s3 swiadomi podstawowych zasad konsumowania oraz utylizacji lekéw bez

recepty, ale dalsza edukacja wydaje sie by¢ jak najbardziej wskazana

Prawie potowa ankietowanych (49%) deklaruje, ze czyta ulotki tylko czasami lub tych lekéw, ktérych nie
zna. Moze to wskazywac na potrzebe dalszego edukowania pacjentdw-konsumentéow w tym zakresie.
Niemniej jednak, deklarujg oni jednoczesnie w zdecydowanej wiekszosci (71%), ze stosujg leki bez
recepty wedtug zalecen lekarza lub producenta leku. Potrzebna jest edukacja w kwestii zwigzanej z
utylizacjg oraz postepowaniem z lekami przeterminowanymi lub niepotrzebnymi, gdzie prawie 42%
respondentdow nie zna zasad utylizacji lekdw, a 44% badanych wyrzuca leki przeterminowane lub

niepotrzebne.
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